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INTRODUCTION
[tinérance et régionalisation du phénomeneau Québec: la Montérégie

L’gpparition du programme d'Initigtive de partenariat en action communautaire (IPAC)
dans le cadre de la mise en place d'un plan d'action en faveur des sans-abri, aprés la
création du Secréariat national des sans-abri (SNSA), a amené les différentes instances
concernées par cette question a chercher a mieux comprendre le phénomene des sans-abri
au Canada et a Sy intéresser dans des régions jusque la peu ou pas considérées. D’allleurs,
pluseurs travaux ont &€ menés dans différentes régions du Québec: Laurentides,

Ouatouais, Abitibi, Lanaudiére au cours de la derniére année'.

La configuration du phénoméne en zone norturbaine, 9 phénomene il y a ne doit pas s
limiter & un regad rurd vs urbain. Aprés Montréa et Québec, des villes de moyenne
importance (Trois-Rivieres, Sherbrooke, Longueuil et Hull) ont é&é identifiées comme s
retrouvant confrontées a un phénomene en émergence (Hurtubise, 2000).

S Montréd a é&é plus que dautres, une ville frappée par le phénomeéne des crises
economiques, de la désnditutionndisation en psychiatrie, de la gentrification e de la
pauvreté a grande échelle, d autres transformations sociales plus récentes ont eu pour effet
de créer des poches de pauvreté dans des régions traditionnellement épargnées par ces
problemes. La Montérégie, deuxieme région sociosanitare géographiquement avec ses
11 074 kn?, n'échappe pas & cette rédité. C'est le cas, notamment, de la Rive-Sud ol la
pauvreté extréme se manifete sous différentes formes depuis quelques années. Selon les
études exploratoires effectuées a ce jour (Gravel, 2000; 1998), la région serait grandement
touchée par le phénoméne de I'itinérance’. Les tendances observées ailleurs, en termes
d accroissement  quantitatif du phénoméne, de diversfication des populations touchées et
d aggravation des problémes associés, ont égaement éé remarquées dans ces travaux. Les
dynamiques socides dgppauvrissement dans la région, de méme que la dStuation

extrémement précaire de certains groupes tres vulnérables (entre autres, les jeunes adultes

! Nous avons participé a des échanges avec des chercheurs et des rapports devraient étre disponibles dans les
moisavenir.

2 L’étude de Sylvie Gravel a pris en considération la Rive-Sud de Sorel & Valleyfield, plus particuliérement
Longueuil (2000, p. 6).
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sortant des milieux de protectior?, les individus aux prises avec des problémes de santé
mentale & résdants dans des ressources privées a but lucratif, les femmes en difficulté)

sont susceptibles d’ accroitre le phénoméne dans les années a venir.
Leprojet derecherche

La recherche présentée dans ce rgpport est issue de la concertation entre le milieu de
I’intervention, soutenu par Paul MORIN, coordonnateur au Collectif de défense des droits
de la Montérégie et par la Table Itinérance Rive-Sud, un regroupement d organismes
communautaires en itinerance de la Montérégie, e le milieu de la recherche, soit le
Collectif de recherche sur I'itinérance, la pauvreté et I'excluson socide (CRI). Le projet a
éé présenté au DRHC par le CRI et subventionné dans le cadre du programme IPAC. La
démarche de recherche sest déroulée de mai 2002 a septembre 2003. Elle se veut avant
tout un indrument de réflexion qui vise a dévdopper une melleure connaissance de
I'itinérance en Montérégie, de sa genése, des caractéristiques des populations sans domicile
fixe*, de leurs besoins ans que de I'organisation des services et de la rédité des milieux
d intervention dans cette région.

La compréhenson de la spécificité de la problématique de I'itinérance dans une région
auss diverdfiee que la Montérégie conditue un défi important. L' gpproche privilégiée
reconnait |'importance de la prise en compte des représentations des différents groupes
d acteurs dans la définition des besoins (clientéles et organismes) et dans le développement
des pratiques dintervention. Dans cette optique, nous avons adopté une approche
quditative e découpé notre projet en trois volets complémentaires interdépendants (volet
1: cartographie des ressources en itinérance; volet 2 : repérage et analyse des besoins des
organismes e des personnes itinérantes; volet 3: congruction de trgectoires-types de
personnes itinérantes en Montérégie).

Les agpects descriptifs des activités et des interventions sont un prédable pour sasr la
configuration complexe des champs d'intervention en itinérance (volet 1 e 2). Aing, il faut
pouvoir non seulement identifier la diversté des activitéss & des interventions, mais

3 A ce sujet, on pourra se reporter a1’ étude de France Nadeau (2000) & propos des jeunes sortant des centres
jeunesse de laMontérégie.
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égdement comprendre le poids rdatif de chacune. Par exemple, les interventions de crise
n'exigent pas les mémes expertises, les mémes cadres d'intervention que la référence. Ce
travall d'andyse permet, par alleurs, de repérer les failles (I'absence de sarvices) ou encore

I” existence possible de recouvrements.

Nous avons égdement exploré la question de la genése de I'itinérance en Montérégie et
tenté de dégager des trgjectoires-types de ce processus de marginadisation e dexcluson
socide (volet 2 et 3). L'ensemble des données permet de réfléchir a la spécificité de
I'itinérance en Montérégie & didentifier cetans enjeux auxquels sont confrontés les
acteurs impliqués tant dans le secteur communautaire que dans celui du réseau public de la

santé et des sarvices sociaux.

Plus précisément les trois volets qui organisent cette recherche sont les suivants :

Volet 1

Le repérage des différents organismes et des différents types de services qui sont offerts a
permis de dressr un portrait des services qui regoivent des personnes itinérantes en
Montérégie. Plus qu'une smple compilaion, cette cuellette d'informations est un outil qui
pemet de sasr comment la question de l'itinérance se pose sur le teritoire de la

Montérégie et comment on'y répond.

Volet 2

Nous avons recuelli, auprés dinformateurs-clés, leurs perceptions de la rédité de
I'itinérance en Montérégie, des personnes itinérantes et de leurs besoins, des réponses
offertes ou a offrir. Sur la base de I’expérience des intervenants, ces consultations nous ont
permis d'avoir un portrait au plus proche de la connaissance que les intervenants ont des
clientdes avec lesqueles ils travallent et nous avons pu mettre en lumiére les enjeux posEs
par | intervention aupres de ces clientdles.

Volet 3

Nous avons voulu documenter la genése de I'itinérance en Montérégie, en partant du point
de vue et de I'expéience de ceux et cdles qui la vivent. Nous voulions réfléchir a la

“ Tout au long du rapport, nous utiliserons indifféremment les termes sans domicile fixe ou itinérant.
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guestion de la specificité du phénomene en Montérégie et a sa trandformation a partir du
parcours de personnes itinérantes (trgjectoire, recours et non-recours aux services, besoins

€t attentes par rapport aux ressources).

Nous ne pouvions fare I'économie d'une réflexion sur la spécificité de I'itinérance dans un
contexte régiona. Nous aborderons cette question dans un premier chapitre en nous
intéressant, entre autres, a la littérature qui concerne la problématique en dehors des grands
centres. Nous ferons ensuite une breve présentation du contexte socio-économique de la
Montérégie. Les Stratégies méthodologiques seront présentées au chapitre 3 tandis que les
trois derniers chapitres rendrons compte des résultats de la recherche® : I’organisation des
sarvices e les services offerts dans les ressources au chapitre 4, les caractérigtiques des
personnes sans domicile fixe au chapitre 5, endis que le chapitre 6 abordera le phénomene
de I’itinérance en Montérégie.

Nous avons privilégié une gpproche qui favorise la circulation de I'information et I'échange
des expertises et des points de vue afin de supporter les intervenants et les groupes dans
leur démarche d action concertée. De plus, le projet proposé représente un moyen concret,
pour les partenaires, de porter un regard critique sur leurs pratiques e dguder ou de
transformer, s nécessaire, leursinterventions.

® Pour la rédaction du présent rapport, plusieurs choix s offraient & nous en matiére d écriture. Nous pouvions
présenter les résultats de la recherche selon les différents volets ou selon la source des données, cependant
celanous aurait amenés arevenir plusieurs fois sur un méme théme et aurait donné al’ ensemble du rapport un
aspect éclaté ou risguaient de se perdre des informations centrales. C'est donc dans le but d'éviter les
répétitions et dans un souci de cohérence générale, que nous avons choisi de rédiger le présent document en
I"organisant autour des trois axes présentés. Nous reprendrons indistinctement les différentes sources de
données selon leur pertinence pour alimenter telle ou telle section; en conséquence, nous indiquerons, au fur
et amesure du texte, d'oul proviennent les éléments apportés.
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CHAPITRE 1
ITINERANCE, URBANITE, RURALITE

La question de I'itinérance a é¢é sase dans sa globdité et abordée sous de multiples angles
en ce qui concerne les milieux urbains. L’intérét pour cette question dans des zones semi-
urbaines ou ruraes est plus récent. Le présent projet vise a documenter I'itinérance dans la
région la plus peuplée du Québec gpres Montréd puisque la Montérégie compte 1 335 265
habitants. C'est un territoire tres hétérogene sur le plan de la densté de population et de
I'environnement. En effe, certains secteurs proches de la méropole ont une forte
concentration d'habitants (presque la moitié de la population montérégienne vit dans la
ous-region de la Rive-Sud), tandis que dautres Sapparentent au milieu rurd (fable
densité de population e régon économique surtout agricole); on retrouve auss des régions
a dendté moyenne que I'on pourrait qudifier de semi-urbaines. Bien que la question des
personnes sans domicile fixe en Montérégie n'ait pas encore éé largement documentée,
quelques éudes Sy sont intéressées: |'une a propos des femmes sans abri de la Rive Sud
(Gravel, 2000; 1998) et l'autre a propos des ressources d hébergement qui couvrait
I'ensemble du teritoire (Robert e Veilleux, 1999). Notre démarche sinscrit dans le
prolongement de ces rares travaux.

Nous dlons reprendre la question de I'itinérance dans un contexte régiond, en tentant de
voir comment Sarticulent les notions d urbanité et de rurdité. Bien que nous ne puissons
approfondir ces deux concepts dans le cadre de ce rapport, il nous parait essentie d'en dire
quelques mots en rapport avec I’ objet de notre éude.

Jusgu'a tout récemment I'itinérance a €éé associée aux grands centres urbains. |l &ait
couramment admis que le phénoméne se développat dans des zones métropolitaines ou
urbaines, que I'on pense aux recherches menées au Canada, aux Etats-Unis ou en Europe.
L’itinérance, pour un grand nombre de personnes, est dailleurs encore un phénomene
essentidlement  relié aux grandes villes qui conditueraient un terrain propice a I'expansion
du phénoméne des sans domicile fixe, dont seraient plus ou moins protégées les régions



6 Itinérance en Montérégie. Comprendre le phénomeéne et identifier les besoins CRI

rurdles ou semi-urbaines. A notre connaissance aucune éude au Québec ne S éait, jusque
I3, penchée sur la question.

Sdon Cloke, Milbourne e Widdowfield (2000), les images traditionnellement associées
aux milieux plus faiblement peuplés laissaient pensr que des menaces comme celles du
crime, de la drogue, de I'isolement socid, de I'itinérance pouvaient ére tenues a distance
par la présence de vdeurs mordes sauvegadées par I'entrade, le mallage de la
communauté, combinées a des images d environnement pur e sain. Jusgu'a ces dernieres
années, |'itinérance gpparaissait bien souvent une rédité antinomique avec cedle des régions
semi-urbaines et ruraes (Cloke et al., 2000). Peu a peu cet univers sSest a la fois transformé
et la vison que I'on en avait égdement. L’'expandon de la pauvreté et des problémes
sociaux, que ce soit dans les grandes villes, dans celles de moyenne importance ou dans des

zonesrurales, ont peu a peu laissé entrevoir de nouvelles rédités.

Le phénomene de I'itinérance en contexte urbain a fat |’objet de nombreuses éudes durant
les vingt derniéres années e, méme Sil rete des zones d'ombres, il est largement
documenté. Ces connaissances condituent sans nul doute une assise solide qui nous
dimente dans notre compréhension tant de la problématique que de I'intervention et des
sarvices a privilégier. Néanmoins, eles ne doivent pas nous empécher de nous pencher sur
des configurations qui pourraient étre différentes en dehors de la métropole, de repérer des
specificités dans des secteurs sub-urbains, semi-urbains ou ruraux.

Avant d'dler plus loin, nous reprendrons trés brievement quelques grandes lignes du
phénomere de I’itinérance.

1.1 Itinérance

De quoi palons-nous lorsque nous parlons ditinérance? Plusieurs disciplines  ont
documenté ce phénomeéne qui interpelle de multiples acteurs sociaux. On peut le considérer
d'un point de vue higorique, sociologique, psychologique, du point de vue de la santé
publique, de la sécurité publique, des politiques socides, des pratiques d'intervention, etc.
Les explications du phénomene sont complexes e font intervenir & la fois des facteurs
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sructurels et des facteurs persomnes, on parle de précarisation extréme et une multitude de
sous-catégories d'exclus sont générdement pris en compte dans la littérature (Aranguiz et
Fecteau, 2000; Laberge, 2000; Marpsat et Firdion, 2000; Laberge, Poirier et Charest, 1998;
Baumohl, 1996; Fournier e Mercier 1996; Roy, 1988). Les dtuations d'itinérance
goparaissent comme le produit de pluseurs facteurs tes que: trandormations des
politiques socides, du parc locdtif, paupérisation, fable scolarisation, précarisation du
marché de I'emploi, faible capitd culturd e socid combinés aux exigences du marché de
'emploi actud, dénditutionndisation e nonrinditutionndisation, modifications  des
structures familides, fragilité ou absence du réseau de support, €tc.

La question du domicile et au coar de la problématique itinérante mais I'absence de
logement dable e de domicile n'est pas une condition suffisante pour définir Iitinérance.
Des problémes de santé physque ou mentae, des problémes de consommation (acool,
drogue, jeu), de violence & de ruptures conjugdes, de victimisation, de crimindisation etc.
e trouvent générdement associés a I'absence ou la précarité de la domiciligtion. On se
retrouve en fait avec une combinaison d' @éments de vulnérabilité. Compte tenu des hivers
dans nos pays, il es fréguemment admis gqu'une personne et tres rarement complétement
dénuée de toit, néanmoins les conditions de logement sont telles pour certains que
I'insalubrité, I'absence de securité, d'intimité, le recours a diverses dratégies pour ne pas
ére a la rue, font en sorte que la mobilité I'ingabilité résdentidle ne permettent pas
d éablir véritablement une domiciliation donnant acces a des droits sociaux et pouvant
permettre |'exercice de la citoyenneté (Laberge & Roy, 2001). La domiciligtion et un
dément centrd déerminant dans un certain nombre de domaines: acces auxX Services,
maintien de la santé physque & mentae, capacité a condtituer des liens & a entretenir un
réseau, possibilité de sorganiser (par ex. assurer une certaine régulanité dans un travail) ou
encore, jusqu'a trés récemment, pour recevoir des subsides du gouvernement (securité du
revenu, entre autres), permetire I'exercice de la citoyenneté e le déveoppement d'un
sentiment d' gppartenance & une communauté, etc. Le fait de pouvoir se loger est nécessaire
(pré-requis) mas insuffisant, car encore faut-il ére assuré que ce logement soit Sable,
Scuritaire et sdubre pour quil puisse devenir un chez i e non pas un lieu
d enfermement ou un risque. Etre en stuation ditinérance renvoie donc & une conjugaison
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dédéments qui empruntent a différents domaines un ensemble de facteurs économiques,
sociaux e individuds qui placent la personne dans une vulnérabilité extréme. Celte
Stuation de survie n'est pas nécessairement |'aboutissement ultime d'un processus linéaire
qui Sinscrirait dans un continuum progressf dune dégradation annoncée, occasionnée par
des ruptures successves. L’itinérance peut auss étre trandtoire, ou bien encore des
séquences relativement stables et domiciliées peuvent dternées avec des périodes sans
domicilefixe.

Domiciliation et circulation dans I'espace sont liées, cette question a é&é développée par
Laberge et Roy (2001) et la question de I’occupation des espaces publics et semi-publics
analysées dans | e cadre des usages de ceux-ci.

Les personnes SDF comme nous I’avons mentionné précédemment se retrouvent dans les espaces
publics faute d’accés a la domiciliation : temps d'inaction, temps de la quéte ou du sommeil, temps de
circulation d’ une ressource a une autre, les personnes SDF circulent d' un endroit a un autre. Cet
itinéraire qui, a certains égards, ressemble a beaucoup d' autres s'en distingue de deux facons. D’ abord,
il a comme point de départ et comme point d arrivée wn endroit public. Puis, au-dela des lieux a
rejoindre, les déplacements sont souvent faits pour euxmémes, c'est-a-dire que circuler constitue la
seulefagon d' étre et la seule maniére d’ agir (125).

Dans le cas des personnes sans domicile fixe en région, nous pouvons retrouver les mémes
déments, cependant les ares de circulaion sont sensblement différentes des centres
urbains et déterminent des espaces autres (notamment les routes); en conséquence les
distances, les rencontres et le temps que I'on y passe ne sont pas les mémes. Par alleurs, la
gedtion des espaces publics en région est-dle le méme que dans les grandes villes comme
Montréd? Dans des villes de moins grande importance, I'anonyma et quas inexigant, les
epaces sont  contrélés informellement (par le voisnage, les habitués du quartier; les
personnes sont envoyées vers la paroisse ou a un organisme connu dans le secteur, €tc.) e
moins formellement (forces de I'ordre) a I’ exception des routes ou la Sireté du Québec se
partage la responsahilité des voies de circulation avec les polices municipaes, police des
frontiéres, etc. Les quelques commerces, ou usines désaffectés le long des routes, une église
mise en vente peuvent ére occupés occasionnelement mais les squatts seraient plutdt rares
en Montérégie. Par contre les terrains de campings, lieux privés a usage de s§our plus ou

moins durable, offrent des lieux a occuper légdement méme sils sont détournés de leur
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vocation premiére. La posshilité d'ingaler une tente en bordure de route, ou sur un terrain
a la campagne et un autre cas de figure dinvestissement plus ou moins temporaire des
espaces inderdicids au méme titre qu'en zone urbaine les abords d autoroutes et autres
lieux non prévus pour I’habitetion. D’autres gStuations font I'objet de repérage par les
acteurs du terrain: quéter dans les centres commerciaux, descendre au terminus de
I'autobus sans autre motif que la fin du trget (Stuations occasonneles a La Prairie par

exemple).

La plupat des chercheurs saccordent pour souligner la complexité du phénomene, ses
multiples facettes, ce qui fat de l'itinérance «une catégorie obscure et sans limite »
(Laberge, Landreville, Morin et Casavant, 1998: 4). Les débats autour d'une définition de
I'itinérance témoigne de la mouvance du phénomene et les enjeux autour de la définition
sont autant politiques, méhodologiques que théoriques (Rosentha, 1991; Laberge et al.,
1998).

1.2 Urbanité, ruralité

Dans les années quatre-vingt-dix, un certain nombre de recherches ont commencé a
documenter |'itinérance dans les zones rurdes ou nonrurbaines principdement aux Etats-
Unis (Cummins, Firs et Toomey, 1998; Firdt, Rife et Toomey, 1994; Fitchen, 1992; Patton,
1988) e au Royaume-Uni (Cloke, Widdowfield et Milbourne, 2000). Au Caneda, la
gtuation et ma connue et on évoque les conditions climatiques qui feraient en sorte que se

retrouver alarue est une situation exceptionnelle en dehors des centres urbains.

Pour préciser le phénomene de I'itinérance en dehors du tissu urbain, Fird, Rife et Toomey
(1994) ont digtingué trois catégories de milieux a prendre en consdération a partir de deux
criteres: la densté de la population et la proximité d'une zone urbaine. Tout d' abord, des
secteurs a faible dendté de population et a proximité d'une zone urbaine ensuite, des
agglomérations de talle moyenne e a proximité rdaive d'une zone urbaine. Aind, on
différencie les zones rurdes avec des fermes, des communautés sub-urbaines adjacentes a
un milieu urbain ou a une zone métropoalitaine.
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Une éude en Ohio (Cummins et al., 1998) portant sur la question des femmes itinérantes
rdeve que la pauvreté en zone rurde et I'itinérance rurde sont reliées a des causes
économiques. L'avénement de la société indudridle et la crise des fermes dans les
communautés rurdes autour de 1980 ont &é particulierement dures. Le resserrement du
marché du logement et le taux de tres grande pauvreté chez les femmes cheffes de familles
dans des zones rurdes les rendent particulierement vulnérables. Cummins et al. (1998)
soulignent que la plupat des femmes sans-abri n'ont pas de partenaires et attribuent
souvent leur itinérance a des conflits familiaux e a des conditions de vie matérieles
difficiles. Contrarement aux éudes urbaines sur les femmes sans-aori en Vville, il y a une
faible incidence de maadie mentale et d abus de substance. Les femmes, pour ére capables
de se nourrir avec leurs enfants, ont recours a diverses dratégies telles que faire leurs achats
avec des amis, cuisner chez leurs amis, manger des repas ordinaires préparés par leurs amis
ou la parenté ou encore utiliser les cuisines collectives ou les banques dimentaires.

Contrairement a ce qui est relevé comme facteurs associés ou comme cause de I'itinérance
en zone urbaine, le role joué par les problemes de santé mentde et d abus de substance
goparait donc minime. Les hogpitdisations en santé mentde parmi la population itinérante
des femmes cheffes de familles seraient moins fréguentes qu'en zone urbaine (First et al.
1994). La différence la plus évidente avec le milieu urbain se révéle ére cdle du soutien
socid digponible en milieu rurd. En revanche, on rdéve une dSmilitude marquante:
I'importance du réle des conflits familiaux et de I'éclatement des familles dans les causes
qui accélérent le processus de descente a la rue (Cummins et al., 1998). Dans les zones
rurdes, l'adhésion encore présente a des rbles traditionnds sexués (homme
pourvoyeur/femme gedionnaire de I'intérieur) placerat les femmes en postion de
vulnérabilité quand les familles se désagregent.

Sdon Fitchen (1992), trois grandes catégories de personnes sont a risque d'itinérance:
cdles qui ont connu la pauvreté rurde a travers les généraions, cdles issues du milieu
loca qui se retrouvent depuis peu dans la pauvreté du fait des réorganisations économiques
(emploi ou changements familiaux); cdles qui viennent de I'extérieur, en provenance des

zones urbaines.
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Différentes explications sont apportées pour éclairer la genése de l'itinérance en région:
digpaition des fermes, transformation du milieu indudrid, dédin des entreprises
menufacturieres, qudifications nonadaptées au maché actud, appauvrissement des
ménages, que ce <oit du fat des problémes demploi ou de I'éclatement familid
(monoparentdité, agppauvrissement des femmes cheffes de famille), I'insdubrité des
logements et |'absence de logement a prix modique &, a certains endroits, migration des
populations urbaines a fable revenu vers les petites villes (Fitchen, 1992). La pauvreté, la
précaité, les problemes de logement pour les personnes ayant de faibles revenus (salubrité
et securité) condituent des dimensions centrades de I'itinérance rurde (First et al., 1994;
Fitchen, 1992).

Comme dans les milieux urbains, les populations touchées par I'itinérance sont variées et
de plus en plus hé&érogénes: des jeunes familles qui ne peuvent plus assumer les fras de
leur logement avec les revenus du ménage, des personnes travallant (a temps plein ou
partie) mais dont les revenus sont trop faibles pour se loger; des femmes qui ne peuvent
pas travailler parce qu' dles ont des enfants a charge, ou encore peu de qudifications pour
intégrer le marché de I'emploi; des hommes plus vieux, qui sont depuis longtemps
itinérants, qui sont démunis, & qui disposent de moins de support socid que les femmes,
des personnes démunies sans réseau socia et qui ont besoin de programme de support pour
accéder a une vie autonome dans la communauté (Firdt et al., 1994 : 104).

Une des questions au coar de la reconnaissance du phénomene dans des milieux non
urbains tient a la vighilité du phénoméne: du fait de la disperson dans I'espace des
personnes itinérantes e de leur faible nombre, dune pat, dautre pat, la rareté des
ressources, des refuges et des programmes sociaux a l'intention des personnes itinérantes
en région ne facilite pas le repérage (First et al., 1994; Fitchen, 1992). Cloke et al. (2000)
notent que les personnes qui sont sans domicile fixe sont moins visbles du fat de leurs
déplacements et égdement de I'absence de services qui, habitudlement, sont des lieux de
regroupement, de rdliement, de survie, ouverts au regard du public. Par alleurs, dans les
grandes villes, [a ou il y a des sarvices, on ne s demande pas de qudle provenance dles

sont (Cloke et al. 2000). En fait, non seulement les services sont peu ou pas développés en
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région mas leur utilisation et freinée pour pluseurs rasons : «Barriers to gaining access
to the limited services and resources, such as the lack of public transportation, negative
attitudes toward public socid services, and the geographic disperson of services, prevent
many rurd people from using the services they need » (Cummins et al., 1998 : 436). Les
personnes sans domicile fixe ont davantage recours a des amis, a la paenté et aux
ressources personnelles, du moins pendant un certain temps; par la suite 9 leur Stuation se
détériore, il est probable qu dles se tournent ou soient dirigées vers les centres ou il existe
des services, bien souvent en milieu urbain.

La nonprise en compte ou le déni de la Stuation peuvent &re mis auss en patie sur le
compte de I'adhésion aux stéréotypes de I'itinérant chronique qui dort sur un banc de parc,
guéte ou fouille dans les poubeles, comme Sil n'avait jamais fait ou éé autre chose. Dans
les médias, ce qui et le plus souvent rgpporté fait référence a des événements citadins:
violences policiéres, morts d'itinérants rapportées en ville, squatts, squeegees, etc. Pour ce
qui et de l'itinélance en zone rurde, dle ext le plus souvent abordée en termes
d exception, de cas isolés e de ce fait, dle nN'est pas traitée comme phénomene (Cloke et
al., 2000). La personne itinérante serait une erreur dans le paysage rurdl.

Cloke et al. (2000) soulignent, par ailleurs, trois dimensions attachées au monde rurd qui
condituent, sdon eux, des obgtacles a problématiser le phénomene itinérant avec le tissu
rurd e qui font en sorte quil ex difficile den rendre compte: «[...] morphological
characteridics of the country sde, which render homedess people less visble than in the
caty; sociocultural condructs of rurd life which present bariers to the acceptance of
homelessness as a problem; and conceptual congructs of homelessness and rurdity by
which homeless people can be regarded as ‘out of place in the ‘purified space of rurd
areas » (718).

Enfin,
One challenge is that the focus in public and policy attention, in rural homelessness even more
than urban homelessness, is only on literal homelessness. In most rural areas, inobvious contrast to
center cities, there are to few people who are literally homeless at any one time to capture public

attention, to warrant a special homelessness program, to institute a shelter for the homeless, or even to
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qualify for certain federal or state funds. The more significant problem in rural areas is not literal
homelessnes, but poor people who are just a day away, or arelative away, from literal homelessness.
By doubling up, accepting seriously inadequate housing, and moving frequently, even the most
tenuously housed of the rural poor generally avoid absolute, literal homelessness in the sens of
sleeping in the public view (Fitchen, 1992: 190).

De cette recension des écrits sur I'itinérance en dehors des grands centres, nous retenons
certaines questions :
Prédominance des populaions en dtudion dingabilité résidentidle e de grande
précarité ouvrant lavoie al’itinérance
Importance du réseau de proximité (familid ou amica)
Préva ence moins importante des problémes de santé mentde.

Dans la foulée des discussons sur la problémeatique de I'itinérance en dehors des zones
urbaines, la question de I'ancrage des personnes itinérantes (local, régiond, rurd, urbain) vs
la mobilité gpparait un theme central. La circulation des personnes sans domicile fixe est
une dimenson essantielle a prendre en compte pour mieux cerner le phénomene : qu' est-ce
qui les fait se déplacer, comment circulent-elles e que peut-on dire de cette circulation?
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CHAPITRE 2
PROFIL SOCIO-ECONOMIQUE DE LA REGION DE LA MONTEREGIE

Dans cette section, nous voudrions brosser brievement un portrait socioéconomique de la
Montérégie afin d gpporter au lecteur, qui ne serait pas familier avec cette région, des
déments lui permettant d'intégrer la problématique de I'itinérance dans un contexte plus
large. Pour ce chapitre, nous nous sommes appuyés sur des éudes dga existantes. Nous
avons repris les principdes dimensions socio-économiques qui sont indirectement reliées a
notre problématique pour en relever les points les plus susceptibles d' éclairer la question de
I'itinérance. Aind, gores avoir donné quelques ééments de la géogrephie physique et
humaine, nous reprendrons quelques données redives a la question de la pauvreté, du
logement, des gdructures familides, de la scolarité, du marché du travail, du chdmage et de

I assistance-emploi pour la Montérégie.

2.1 LaMontérégie et sa géographie

Géographiquement, la Montérégie = Stue au sud-est de la plane du Saint-Laurent, de
Rigaud a Huntingdon et de Sord a Sutton. Elle est ddimitée par le fleuve Sant-Laurent,
I'Ontario, I'Etat de New-York, I'Estrie e la Mauricie-Bois-Franc. Le territoire couvre une
superficie totale de 11 074 Knf.

Deux axes de trangport traversent la Montérégie : un axe est-ouest, Montréa-Toronto et un
axe nord-sud avec les ponts Champlain, Jacques-Cartier, Mercier, Victoria et le tunnd
Louis-Hippolyte-Lafontaine rdiant la Rive-Sud a I'lle de Montréd. Située a proximité de
I'Ontario et sur I'axe Montréa-Bogton, la région profite des avantages, en matiere de
développement, des entreprises rdiées al’ agriculture et alatransformation des produits.
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2.2 Lapopulation montérégienne

Mdgré le rdentissement observé durant les deux derniéres décennies, la Montérégie a
connu une plus grande croissance que cdle du Québec. En 2000, la population
montérégienne représentait 17,9 % de I'ensemble du Québec et on prévoit qu'ele atteindra
18 % en 2011.

La mgeure patie de la population et Stuée dans la sous-région Rive-Sud. La population
et sensblement plus jeune que cdle du Québec tandis que la répartition hommes-femmes
est semblable au reste du Queébec (plus de femmes que d’ hommes).

La population de la Montérégie est passée de 1 124 477 habitants en 1986, soit 16, 7% de
la population de I'ensemble du Québec, a 1287 115 dix ans plus tard (soit 17,7 % de
I’ensemble du Québec) (Inditut de la datistique du Québec, 2003a). Le mouvement des
montréaais vers les banlieues explique pour une bonne part la croissance observée dans les

années soixante-dix.

TABLEAU 2.2
CROISSANCE DE LA POPULATION DE LA M ONTEREGIE®

Année % de croissance
1971 21981 27,2%
1981 21986 35%
1986 a 1989 8,6 %

Madgré le raentissement observé durant les deux derniéres décennies, la Montérégie a
connu une plus grande croissance que cdle du Québec. Les chiffres de 2002 indique que la
région se Stue au deuxieme rang des régions du Québec avec ses 1 335 265 habitants, soit
17,9 % de |’ ensemble du Québec (Indtitut de la statistique du Québec, 2003a).

Les taux de mortdité indiquent une dtudion plus favorable que dans I'ensemble de la
province. En 2001, le taux de mortdité en Montérégie éait de 6,4 comparativement a 7,3
pour le Québec. Pour les années 1995-1999, le taux de mortdité infantile &ait de 4,1 tandis
qu'il éait de 5,2 pour le Québec (Ingtitut de la statistique du Québec, 2003b).

® Office de planification et de développement du Québec, 1992 : 5.
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On dénombre 15 municipdités régiondes de comté (MRC)’ qui regroupent 184
municipdités dont les talles sont trés variables. Les aggloméraions les plus importantes
sont Longueuil & sa périphéie immédiate (330 220 habitants), Chéteauguay (42 250
habitants), Saint-Hyacinthe (41 060 habitants), Saint-Jean-sur-Richdieu (39 720 habitants),
Saaberry-de-Vdleyfidd (28 520 habitants) et Sord-Tracy (24 960 habitants); presque la
moitié de la population de la Montérégie (43%) se retrouve dans la sous-région la Rive-Sud
(Regroupement des CHSLD et des CLSC de la Montérégie, 2003). Avec les fusions®, la
ville de Longueuil comptabilise 371 934 habitants ce qui en fat la troiseme ville du
Québec aprés Montréal et Québec (Gladu et Hénault, 2002).

S I'on compare a |’ensemble du Québec, le pourcentage des femmes et de 50,9 % tandis
gu en Montérégie il est de 50,6 % (Minguy, Oudlet, Doyle & Bérubé 1999 : 10). Aingd, on
compte plus de femmes que d hommes en Montérégie mais le déséquilibre e moins grand
gue dans le reste du Québec. Pour |’année 1999, on dénombre 629 005 femmes et 614 330

hommes.

La moyenne d'ége en Montérégie chez les femmes et de 37,8 ans tandis que chez les
hommes I’age moyen est de 359 ans. Prise dans sa globdité, la moyenne d'ége de la
population montérégienne est de 36,9 ans, ce qui e sensblement plus jeune que dans
I’ensemble de la province (37,8 ans pour la population du Québec) (Grenier, Ringuette, Jan,
Simard, Boisvert, Campeau et Vaudrin, 2002 : 1-2). «En €ffet, 73,3 % a 44 ans ou moins
comparativement a 70,1 % pour le Québec. [...] La MRC dont la population et la plus
jeune est la Jemmerais : 77,5 % a 44 ans et moins e seulement 4,8 % a 65 ans et plus. Trois
autres MRC ont une population jeune (44 ans & moins), soit: la Vdlée-du-Richdieu
(75,4 %), Rouville (74,4 %) e Vaudreuil-Soulanges (73,1 %) » (Office de planification et
de développement du Québec, 1992 : 5).

"Voir annexe 1, la carte desterritoires de MRC et de CL SC de la Montérégie.

8 Précisons qu'a la suite des fusions municipales en janvier 2002, huit municipalités (Boucherville, Brossard,
Greenfield-Park, Lemoyne, Longueuil, Saint-Bruno-de-Montarville et Saint-Hubert) ont été regroupées pour
former lanouvelleville de Longueuil.
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Sdon les prévisons de la Direction de la santé publique de la Montérégie, d'ici dix ans, la
Montérégie ateindrait prés de 1400000 habitants et représenterait 18 % (comparativement
a 17,3 % en 1989) de celle du Québec dans son ensemble. Cette croissance se maintiendrait
et dus rapidement encore en ce qui a trait aux personnes &geées. En effet, cdles-ci seraent,
en 2011, le double de ce qu'dles sont aujourd hui sur le territoire de la Montérégie Régie
régionde de la santé et des services sociaux, 2003 : 26). Le nombre de personnes &gées
augmentera et la proportion de jeunes diminuera comme pour le reste du Quebec. En 2001,
les jeunes québécois éaent au nombre de 1462 816, soit 19,7 % de I'ensemble de la
population du Québec. Pour la Montérégie consdérant la méme année, leur nombre est de
253634 soit 19,2% de la population montérégienne e 17,3% des jeunes au Québec
(Consail permanent de la jeunesse, 2003). Les perspectives démographiques de I’ Ingtitut de
la daigique du Québec évduent quen I'an 2011 les jeunes de 15 a 29 ans ne
représenteront plus que 18,6 % et qu'en 2021 ils ne seront plus que 16,0 % et qu'en 2041
on atteindrait un pourcentage de seulement 14,6 % de la population de la Montérégie
(Consall permanent de la jeunesse, 2003).

2.3 Lapauvreté

La Montérégie dans son ensemble est moins touchée par la pauvreté que la province du
Québec. Leterritoire du CLSC Seigneurie de Beauharnois se révele le plus pauvre de la

Montérégie.

Bien que la Montérégie occupe une place assez favorable sur le plan économique
comparativement a I’ensemble du Québec, pres de 200 000 personnes étaient touchées par
la pauvreté en 2000, soit 17% de la population montérégienne (CSN, 2003). En
différenciant maintenant les sexes, 195% des femmes vivaent cefte Stuation en
Montérégie comparativement a 16,4 % pour les hommes. Au Québec, le pourcentage de
femmes et de 25,1 % et de 21,6 % pour les hommes (Ingtitut nationa de santé publique du
Québec, 2002 : 137).
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Dans le rapport de la RRSSS de la Montérégie, a propos du portrait de santé des
montérégiens, soixante indicateurs ont éé retenus afin d'évauer la pogtion de chacun des
CLSC de la région sur le plan sociodémographique, économique, des services et de la
santé. La dtuation la plus favorable est cele du territoire du CLSC Des Seigneuries qui
comprend des villes comme Boucherville, Saint-Jude, Saint-Amable, Varennes, Verchéres,
Cdixa-Lavdlée et Contrecoeur. Par alleurs, il Savére que le CLSC Segneurie de
Beauharnois occupe le dernier rang. Rappeons que le territoire de ce CLSC comprend,
notamment, les villes suivaites: Beauhanois, Sant-Etienne, Saint-Louis-de-Gonzague,
Sant-Sanidas-de-Koska et Salaberry-de-Valeyfidd. Cette derniére et une des villes les
plus pauvres de la Montérégie. Notons entre autres «la faiblesse de croissance de la
population (-1,8 %), un indice de vieillissement supérieur (954) e un &ge médian deve
(44,4 ans), une proportion éevée de personnes sous-scolarisées, un taux supérieur de
chomage (13,1 %), de familles monoparentales avec des enfants de 18 ans e moins, de
bénéficiaires de I'assstance-emploi (10,8 %) et une proportion devée de personnes vivant
sous le sauil de faible revenu (22,7 %) ou vivant saul » (Régie régionde de la santé et des

services sociaux, 2003 : 70).

Les indicateurs qui ont servi a éablir le rang des CLSC de la Montérégie sont «le taux
d accroissement de la population, la proportion de personnes qui sont bénéficiaires de
I’assistance-emploi, les proportions de personnes en chdmage ou sous le seuil de fable
revenu » (Régie régionde de la santé et des services sociaux, 2003 : 50).



20

Itinérance en Montérégie. Comprendre le phénomene et identifier les besoins

CRI

TABLEAU 2.3

RANG DESCL SC DE LA M ONTEREGIE SELON LESINDICATEURS

SOCIODEMOGRAPHIQUES ET ECONOMIQUES®

CLSC Indicateurs Indicateurs Rang
défavorables | favorables
Kateri 0 15 1
Des Seigneuries 1 14 2
LaPrexqu'ile 1 14 2
LaVdlée des Patriotes 2 13 3
Du Richdieu 4 11 4
Chéteauguay 4 11 4
Sant-Hubert 4 11 4
Jardin du Québec 6 9 5
Samue de Champlain 7 8 6
Longueuil- Est 8 7 7
LaChénae 8 7 7
Huntingdon 9 6 8
De laHaute-Y amaska 10 5 9
des Maskoutains 11 4 10
DelaValée desForts 11 4 10
LaPommeraie 11 4 10
LongueLil-Ouest 12 3 11
Du Havre 13 2 12
Seigneurie de Beauharnois 15 0 13

2.4 Lelogement

Lastuation est tres hétérogéne en matiere de logement. Dans plusieurs villes d importance

(Longuedil, Chéateauguay, Salaberry-de-Valeyfidd) plus de 40 % de la population

consacrent 30 % et plus de leur revenu pour payer leur logis et 20 230 % Yy consacrent plus

de 50 % de ses revenus.

Au Québec, en 1996, plus d'un demi-million de ménages a di consacrer plus de 30 % de

ses revenus a la location d'un logement, tandis que le quat des ménages québécois y

% Régie régional e de la santé et des services sociaux, 2003 : 51.
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consacrait plus de 50 % (CSN, 2003). La Stuation est tres variable d'une municipdité a
I'autre. Aux extrémes, on retrouve Boucherville la mieux nantie, tandis que Saaberry-de-
Vdleyfidd et la moins favoriste. Bien que les chiffres disponibles se rapportent a la
Stuation de 1995, soit avant la crise du logement, ils donnent une idée des difficultés
auxqudles doivent faire face les personnes pour se loger.

TABLEAU 2.4
POURCENTAGE DESMENAGES SELON LA PART DE REVENUS CONSACRE
AU LOGEMENT, SELON LESVILLESAVANT 1995,

Ville 30% et plusdesrevenus 50% et plusdesrevenus

49,2 % 275%
Salaberry-de-Valeyfied

441 % 231%
Chéteauguay

42,0% 238%
L ongueuil

30,0% 118%
Boucherville

Dans les dernieres années, la crise du logement a rendu une nouvelle partie de la population
vulnérable. Elle donne plus dimpact encore a la discrimination envers les assistés sociaux,
les meres monoparentales, les immigrants, etc. Elle a eu égdement des répercussions sur
les mouvements de population vers la banlieue & a égdement modifié le marché de I’ offre
et de la demande en matiére de logement. Ces mouvements ont suivi, en patie du moins,
les axes de communications : des gens de Verdun e de I'ouest de I'lle viennent chercher

dans larégion de Chéteauguay par exemple, deslogements plus abordables.

S on conddere quen 1986, un ménage qui payait plus de 25 % de son revenu pour son
logement éait considéré comme éprouvant des difficultés, on peut se demander ce gqu'il en
est de ces familles qui consacrent de 30 a 50 % de leur revenu au logement? La crise du
logement continue de s&vir et en 2003, la Stuaion ne pardt pas S étre amdiorée, sdon le
FRAPRU (2003b). Ajoutons a ces constats que 80,3 % des locataires habitent des centres
urbains ou le taux dinoccupation et inférieur a 3 %, taux considéré d'équilibre. Granby,

10 FRAPRU, 2003a.
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Sant-Jeansur-Richdieu e Sant-Hyacinthe sont des agglomérations urbaines dont le taux
de logements inoccupés est inférieur a 3 % (FRAPRU, 2003b). Il devient donc difficile de
trouver un logement, compte tenu du prix élevé des logis, du peu de disponibilité de ceux-ci
et de ladiscrimination des propriétaires enversles locataires.

A la disponibilité et au colt décent, qui sont des préoccupations centrdes en matiére de
logement, il fautt égdement gouter I'éat des logements, les conditions de sdubrité et la
densité d occupation. La pauvreté et la précarité du logement revétent différents visages, et
ceci et particuliérement vrai dans des secteurs plus doignés et plus isolés™. Bien que la
proportion soit moins devée que dans I'ensemble du Québec (8 %), les chiffres de 1996
indiqguent que 7% des logements privés occupés en Montérégie nécesstaient des
réparations mgjeures, ce qui équivadat a 35000 logements inadéquats pour la Montérégie
(Régie régionae de la santé et des services sociaux, 2003).

2.5 Lesstructuresfamiliales

Laproportion de familles monoparentales est |égérement inférieure en Montérégie a
I’ensemble du Québec

Des changements importants sont survenus dans les dernieres années concernant les liens
matrimoniaux. En Montérégie, compardtivement a |'ensemble du Québec, ils sont moins
formdisss et la diversté de la dructure familide augmente plus rgpidement : on retrouve
davantage de personnes en union libre, divorcées et cdlibataires que de personnes mariées
offiddlement (Régie régionde de la santé et des services sociaux, 2003). Par alleurs, les
chiffres de 1996 indiquent que c'est en Montérégie qu’ on retrouve un plus grand nombre de
familles biparentdes. En effet, dles sont présentes a 78,5 % tandis que pour le Québec le

11 ' est que de rappeler ce qui peut apparaitre comme un fait divers mais qui témoigne des problémes dans
cette région: un logement non sécuritaire abritant 21 personnes d’une méme famille a proximité de
Huntingdon, siége d’un incendie qui a co(té lavie atrois enfants et dont les membres de la famille ont dd étre
relocalisés.
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pourcentage est a 76,0 %. Parmi ces familles, en Montérégie, 37,8 % ont un enfant, 44,7 %
ont deux enfants et 17,5% ont trois enfants e plus. S I'on compare avec |I’'ensemble du
Québec, 39,1 % ont un enfant, 42,9 % ont deux enfants et 17,9 % ont trois enfants et plus

(Régie régionde de la santé et des services sociaux, 2003).

Concernant les 21,5 % de familles monoparentales en Montérégie, dles peuvent se diviser
en deux catégories : chef féminin avec enfants et chef masculin avec enfants.

avec trois enfants et +

TABLEAU 2.5
LESFAMILLESMONOPARENTALESEN M ONTEREGIE ET AUQUEBEC
19962

% Famille selon le sexe du chef de Montérégie Québec

famille et le nombre d’ enfants
Familles avec cheffe de famille 80,3 % 81,6 %
avec un enfant 61,0 % 62,0 %
avec deux enfants 31,0 % 29,2 %
avec trois enfants et + 8,0% 88 %
Familles avec chef de famille 19,7 % 184 %
avec un enfant 69,4 % 69,0 %
avec deux enfants 25,0 % 25,1 %
5,6 % 59 %

12 Minguy et al., 1999 : 13.
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2.6 Lascolarité

En Montérégie, la population est légérement plus scolarisée que dans le reste du Queébec
avant I université, par contre dle se révele moins diplémée au niveau univerdtaire.

TABLEAU 2.6
NIVEAU DE SCOLARITE EN M ONTEREGIE ET AU QUEBEC 1996™

Montérégie

Niveau de scolarité Québec

avec une 9° année 16,3 % 18,1 %
entre & et 13° année 18,2 % 174 %
entre 9° et 13° année avec certificat

d’ études secondaires 188 % 175%
avec des études postsecondaires mais

inférieures au baccal auréat 314 % 30,3%
avec un grade universitaire 108 % 122 %

Sur I'ensemble des 17 régions de la province, la Montérégie et au huitieme rang (27,5 %)
pour ce qui et du taux des personnes n’'ayant pas obtenu de dipléme d' &udes secondaires
avant |’ &ge de 20 ans tandis que celui du Québec est de 28 %.

2.7 Lemarchédu travail

D’une maniére générde en 2001, le taux d'activité est supérieur a celui du Québec dans son
ensemble.

Dans le secteur de |’ agriculture, la Montérégie déient |e premier rang au Québec”.

Dans les secteurs secondaire e tertiaire la dtuaion et plus favorable en Montérégie que
dans |’ ensemble du Québec.

Les revenus des femmes éaient inférieurs a ceux des femmes pour I’ ensemble du Québec.

En 2001, le taux dactivité des travalleurs en Montérégie éat de 67,3% (Saidique
Canada, 2002) tandis que pour le Québec le taux éait de 64,2 % (Inditut de la Satigtique
du Québec, 2003c). Evidemment ceci nindique en rien le type d emploi, les conditions de
travail, de rémunération et de sabilité.

13 | nstitut national de santé publique du Québec, 2002.
¥ Minguy et al., 1999: 14.
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En Montérégie, I'agriculture et la principde activité pour le secteur primare (Office de
planification et de développement du Québec, 1992). Sur la masse globde investie dans ce
domaine pour le Québec, 30 % I'a &é en Montérégie. Bien que le nombre de fermes soit a
la baisse, on retrouve tout de méme, en 1990, 22,8% des fermes québécoises en
Montérégie. Ces fermes, exploitées a 730% pa des exploitants uniques, sont
magjoritairement Situées dans le pé&rimetre formé par Saaberry-de-Valeyfidd, Sant-Jean
ar-Richdieu, Granby, Sant-Hyecinthe et Sord. Ces villes jouent un rdle mageur dans
I'indudrie agricole de la Montérégie. La proportion des ventes supérieures a 100 000$ et
de 33,5% en Montérégie, tandis que pour le Québec le chiffre et de 27,9 %. Les ventes
dont le montant se Stuent entre 3000$ et 19 999% représente 30,8 % des fermes de la
Montérégie, tandis que pour le Québec le pourcentage est de 37,1 %. Concernant la
superficie en culture pour la région, la proportion a augmenté de 0,3 point pour ateindre
23,0 %. En terme d' emplois, le secteur primaire occupe sensblement le méme pourcentage
que celui de I'ensemble du Québec (3,6 % du marché de la Montérégie contre 3,7 % pour
I’ensemble du Québex).

Dans le secteur secondaire (manufactures et condruction), entre 1985 e 1991, on
enregidtrait une croissance plus importante que dans le reste du Québec : augmentation de
12,7 % dans le secteur manufacturier dors qu'au Québec il subissait une baisse de 1,3 % et
de 21,5% en Montérégie dans le secteur de la condruction, dors qu dle n'éat que de
17,1 % pour le Québec.

Le mouvement en Montérégie suit le mouvement de la province, au niveau du Secteur
tetiagre puisque cdui-cd a emregisré une augmentation de 152% (au Québec
I"augmentation est de 11,3 %). Les services occupent la plus grande partie des emplois de
ce secteur. Viennent ensuite le commerce, le trangport e les communications, les finances,
les assurances, les afaresimmobilieres aing que I’ adminigration publique.

Concernant la répartition entre hommes et femmes, en 1996, on remarque que les femmes
participaent davantage a la man-d oavre que les femmes de I'ensemble du Québec.
Magré tout, eles avaient une moyenne de revenu inférieure a celle de la province
(194843 vs 199279%). Les revenus des femmes comparés a ceux des hommes
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représentaient 62,8 % du revenu des hommes ce la Montérégie, ce qui et plus bas que la
moyenne des québécoises, qui dles, ont un revenu qui représente 65,3 % du revenu des
québécois (Minguy et al., 1999).

2.8 LechOmage

Moins de chdmage en Montérégie que dans le reste du Québec. Les emplois atemps partiel
ont progresse de 8,7 % en Montérégie et de 2,7 % pour le Québec. Les emplois atemps

plein pour leur part ont progressé de 2,8 % pour la Montérégie et de 2,3 % pour le Québec.

En ce qui a trat au chbmage, la Montérégie enregidrait un taux de 6,7 % en 2001
(Statistique Canada, 2002) tandis que le Québec avait un taux de chémage de 8,2 % (Inditut
de la datigtique Québec, 2003c). En 2001, le chdmage des jeunes (15-29 ans) &ait de
10,3% pour la Montérégie tandis que le Québec affichait un taux de 11,6 % (Consall
permanent de la jeunesse, 2003). Les emplois a temps partiel ont progressé de 8,7 % en
2000 pour la Montérégie et de 2,7 % pour le Québec. Les emplois a temps plein, pour leur
part, ont progressé de 2,8% pour la Montérégie et de 23% pour le Québec
(Développement des ressources humaines Canada, 2003).

Par alleurs, «le travail atypique (temps partid, autonome, temporaire, a domicile, €tc.), qui
et souvent synonyme dinsecurité, de précarité e de pauvreté, et en congante
progression. En Montérégie, pour |'année 2001, dans la population totae des 30 ans et plus,
le taux des personnes actives &ait de 56,8 % et de 62 % pour les 15-29 ans. Par contre, pour
les emplois atypiques, 32,8 % des travailleurs de plus de 30 ans sont concernés, tandis que
chez les 15-29 ans le taux sSééve a 46,7%. S la tendance se mantient, d'ici 2017, le
travall aypique dépassera en importance le traval typique et les modifications annoncées
au Code du travail naideront en rien» (CSN, 2003).
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2.9 Assistance-emploi

Comparativement a I’ensemble du Québec, on compte moins de pretataires de |’ assistance-
emploi de courte durée (moins de 4 ans), par contre la tendance sinverse quand il est
guestion des personnes qui en bénéficient depuis plus de quare ans. Une plus forte
proportion de femmes que d’hommes et bénéficiare de I'assstance-emploi & les femmes
monoparentales sont plus représentées que dans I’ ensemble du Québec.

Pour I'année 2000, les prestataires de I'assstance-emploi en Montérégie représentaient 6,7

% de la population tandis que le Québec en comptait 9,6 %.

Tableau 2.9
Bénéficiaires del’ assurance-emploi selon le nombre d’années
en Montérégie et au Québec, année 2000

Inscrit  a  I'assistance-

emploi depuis Montérégie Queébec
moins de deux ans 12,7 % 14,2 %
deux atrois ans 10,8 % 11,2 %
quatre a neuf ans 31,4 % 30,2 %
plusdedix ans 45,1 % 44,4 %

En Montérégie, les femmes représentent 54,3 % des bendficiaires prestataires de I'aide
socide. Les meres monoparentales sont davantage représentées que dans |'ensemble du
Québec (35,2 % en Montérégie et 31,8 % au Québec) (Minguy et al., 1999 : 19).

15 Institut national de santé publique du Québec, 2002 : 137.
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*k*

Les données ici présentées dressent un portrait de la Montérégie comme une région qui
connat moins de problémes économiques e socio-sanitares que dautres régions du
Québec. Ces conditions favorables font-eles en sorte que I'on y trouve globaement moins
de personnes itinérantes? Que les services auprés de ces personnes sont mieux organises et
plus adaptés? Que les difficultés rencontrées par des personnes itinérantes y sont moins
importantes? Nous verrons dans les sections suivantes que le profil socio-démographique
de la Montérégie colore de manieére tout a fat particuliere la dtuation des personnes
itinérantes.
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CHAPITRE 3
LA DEMARCHE METHODOL OGIQUE™®

Compte tenu de I'absence de données sur la configuration de I'itinérance en Montérégie (a
I’exception de la question des femmes sans aori de la Rive-Sud et des ressources en
hébergement), il et apparu essentid de diversfier nos sources de données afin de pouvoir
dresser un portrait le plus complet possble du phénomene. Il Sagit d'une recherche
quditaive dans laguelle nous avons privilegié trois sources d'information: les organismes
et savices, les personnes sans domicile fixe et les intervenants ou responsables du milieu.
Cette triangulation des données a permis de brosser un tableau d ensemble de la Situation
de I'itinérance en Montérégie a partir des services exigants, des acteurs-clés du terrain et
des personnes qui vivent dlessmémes ces stuations. La cuellette des données Sest rédisée
entremai 2002 et avril 2003.

Afin de pouvoir disposer d'une vaiété de points de vue, nous avons utilise pluseurs outils
de cuellette de données: bottins et ligtes digponibles pour fare un premier inventaire des
ressources en contact avec des personnes sans domicile fixe, entrevues avec des
informateurs-clés, questionnaires, focus-group, entrevues individueles avec des personnes
sans domicile fixe. Au cours des différentes étgpes, nous avons maintenu notre postion de
ne pas proposer de définition de la personne itinérante: éant donné I’ absence de données
aur le phénomene en Montérégie, nous ne voulions pas imposer une définition pré-éablie
(générdement issue des éudes urbaines) mais lassr émerger les représentations des
différents acteurs du terrain,

3.1 La cartographie desressour ces

L’ organisation des services, |'existence ou |’absence de ressources permettent, en partie, de
circonscrire la maniere dont un phénomene et géré sur un territoire donné et donnent une
porte d'entrée pour mieux cerner la question. En premier lieu, nous avons répertorié les

16 \/oir annexe 2 pour de plus amples dével oppements sur | es questions méthodol ogiques.
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services implantés en Montérégie qui éaient en contact avec des personnes sans domicile
fixe: resources inditutionneles, intermédiaires, communautares ou privées. Une
quarantaine de documents ont tout d'abord éé consultés: lises dorganismes, bottins,
répertoires, etc. (annexe 3). Ces différentes informations nous ont permis de dresser une
lige la plus exhaudive possble des organismes de la région. Nous avons dors rédise un
court questionnaire tééphonique (annexe 4) auprés de plus de 500 organismes entre les
mois de ma 2002 e fin septembre 2002. Les réponses obtenues nous ont permis
d'identifier, parmi ces différents organismes, lesquels d'entre eux recevaient des personnes
itinérantes. Cette lige a &é compléée par la suite tout au long de la recherche au fil des
renseignements  recuellis e des divers autres organismes mentionnés par  noS
interlocuteurs. Au total nous avons retenu 162 organiSmes ou services pour la Montérégie.

Cette premiére cuellette de données a permis de classifier les ressources sdon qudles
recevaient des personnes itinérantes de facon réguliére, de maniére occasonndle, ou
encore de fagcon exceptionndle. Cette classfication a éé rédisée a partir des informations
fournies par les ressources quant a la proportion de personnes itinérantes regues chagque
année ou de I’ existence de volet(s) spécifique(s) réservé(s) a cette clientéle.

Afin d obtenir des informations plus précises sur le type de sarvices, I'intervention et les
clientdles accuellies, un second questionnaire comportant une vingtane de questions
ouvertes e fermées (annexe 5) a éé envoyé, fin octobre 2002, & 94 organismes identifiés
dans les catégories réguliére et occasionnelle. Nous avons regu 49 réponses ce qui condtitue
un taux de réponse tout afait stisfaisant.

Contacts avec des informateurs-clés

Paralélement & ce traval de repérage, des contacts avec des informateurs-clés'’, entre mai
et septembre 2002, ont donné des éclairages intéressants et des pistes pour appréhender le
phénomeéne dans son ensemble a partir d’ approches diversifiées en Montérégie.

11 s'agit de responsables ou de personnes du terrain & la Régie régionale de la santé et des services
sociaux/programmes itinérance, santé mentale, toxicomanie; Centre jeunesse; Corporation de dével oppement
communautaire; CLSC; Table de concertation; Hopital Charles-Lemoyne/suivi intensif dans la communauté;
Police intermunicipale, Slreté du Québec, etc.
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3.2 Focus-group

S le projet de recherche IPAC Montérégie a pour objectif général de documenter et de
comprendre le phénoméne de I'itinérance en Montérégie, un volet plus specifique portait
aur la quettion des besoins: besoins des personnes itinérantes e besoins des organismes.
En complément des informaions recuellies dans le premier volet de la recherche
(cartographie), nous avons rencontré des coordonnateurs ou des intervenants qui travaillent
avec des personnes sans domicile fixe. Compte tenu des ressources disponibles pour le
présent projet e du contexte particulier du teritoire de la Montérégie (configuration
géographique et hétérogénéité, organisation des services, €c), nous avons privilégié le
recours a des focus-group. Ces rencontres ont donné lieu a des échanges, a un partage
d' expérience et a la mise en commun des perceptions des acteurs du terrain quant a la
rédité du phénomene de I'itinérance, a la Stuation des personnes sans domicile fixe, aux
besoins de cdles-ci et aux besoins des ressources. Nous avons divisé la Montérégie en sept
sous-régions  (Granby, Saint-Hyecinthe, Rive-Sud, Saint-Jeanaur-Richdieu, Salaberry-de-
Vdleyfidd, Sord, Vaudreuil-Dorion), qui ont donné lieu a huit focus-group entre les mois
de décembre 2002 et mars 2003. Nous avions invité cinquante-sept organismes: quarante
d entre eux ont éé réunis lors des rencontres, représentés par quarante-trois personnes. Le
nombre de participants a varié de 2 49 (6, 6, 8, 5, 9, 2, 3, 4)'8. Lagrille d entrevue (annexe
6) abordait trois grands themes: la question du phénomeéne de I'itinérance lui-méme et des
profils de clientdes sans domicile fixe, les besoins de ces personnes et enfin la derniere
partie traitait de la question de I’ organisation des services et des besoins des organismes.

3. 3 Entrevuesindividuelles avec des per sonnes sans domicile fixe
Le troiséme vola visat a documenter les dynamiques a I'cauvre dans le processus de

I’itinérance en Montérégie, en partant du point de vue de I'expérience de ceux et celles qui
la vivent. Notre objectif éat de réfléchir a la question de la spécificité du phénomene de

18 1] est certain que lorsque nous avons rencontré deux, trois ou méme quatre personnes, on ne peut
vériablement parler de focus-group, cependant nous avons conservé ce terme afin de ne pas alourdir lalecture
du rapport.
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I'itinérance en Montérégie & a sa trandformation. Pour ce fare, nous avons cherché a
circonscrire des trgectoires-types d'itinérance en Montérégie a travers ce que les personnes
itinérantes nous disent de leur parcours, de leurs besoins en générd, de I’ utilisation qu' dles
font des services et de leurs attentes particulieres par rapport aLx ressources.

3.3.1 Recrutement et procédure d’ échantillonnage

Afin de couvrir un large éventaill de Stuations, tout en devant composer avec la difficulté
connue de repérage de ce type de population, nous avons collaboré avec des ressources
montérégiennes et quelques ressources montrédlaises qui ont regu des personnes itinérantes
ayant ou ayant eu un lien avec la Montérégie. Notre partenariat de longue date avec le
réseau des organismes itinérance de Montréa et la collaboration éablie avec des ressources
en Montérégie dans le cadre du premier volet e des focus-group, nous ont permis de
contacter des personnes intéressées a participer a notre étude et répondant a nos critéres de
sAectio®. Notre approche &ait basée sur le volontaria des personnes; I'anonymat et la
confidentidité é&aent assurés. Par alleurs, des condgnes dares éaent tranamises
précisant que le fait de participer ou non a la recherche n'avait pas dincidence sur les
sarvices dont les personnes pouvaient bénéficier. Elles éaent égdement informées que
I'entrevue serat enregistrée e qu'une somme de 15% leur serat remise a la fin de

I’ entrevue, atitre de compensation pour le temps qu’ elles nous accordaient.

Les entrevues ont commencé au mois de janvier 2003 et se sont poursuivies jusqu’en avril
2003. Cing entrevues se sont déroulées en mars, en avril 2001 et en janvier 2002. Un tota
de vingt-quatre entrevues a €é rédise avec des personnes qui ont vécu des périodes
ditinérance ou qui sont actudlement sans domicile fixe et qui fréquentent les ressources
it en Montérégie, soit & Montréd. Afin de diversfier notre bassin de recrutement, nous
avons contacté deux catégories principaes de sarvices, cdles qui offrent le gite (refuges et

maisons d hébergement) e celles qui offrent des services de jour ou de soir (centres de

19 Nous avons choisi de ne pas préciser de criteres ayant trait a la durée de I’itinérance ou au nombre de
déménagements effectués. Les seuls critéres ont été d' avoir vécu une période d’itinérance ou de sans domicile
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jour, soupes populaire, etc.) (annexe 7). Nous nous sommes assurés, dans la mesure des
possihilités du terrain, de rencontrer des hommes & des femmes de différentes catégories
d &ge et des différentes régions de la Montérégie. Les entrevues ont duré environ une heure
et demie e e sont déroulées dans I’ organisme de référence ou chez la personne méme pour
deux d'entre dles A la fin de chague entrevue, nous avons recueilli des données socio-
démographiques de fagon systémeatique (annexe 8).

Les entrevues semi-directives, de type histoire de vie permettaient d' explorer et de laisser
émerger de nouvelles dimensions, laissant la place au sens que les personnes donnent a leur
histoire. La création d’'un climat de confiance permet a I'interviewé de nous laisser accéder
aune part de son histoire.

La grille dentrevue (annexe 9) couvrait pluseurs dimensons des périodes d'itinérance:
circulation dans |'espace (géographie des parcours, déplacements), réseau relationnd (liens,
ruptures, rencontres, etc.), scolarité et travall, utilistion des ressources (inditutionndles,
communautaires; famille ou foyer d accueil, centre d accueil, prison, hopita, eic). Etant
donné la complexité et le grand nombre de changements nommeés au cours de | entrevue, il
a pafois é&é utile de procéder a un tracé-papier ain de garder le fil de leurs nombreux
déplacements, dinscrire les événements, lieux e temps de leur vie, pour mieux sasr
I’enchainement ou la fragmentation de leur parcours. Le grgphique a sarvi dassse au
discours et a permis de repérer un ou plusieurs points d'inflexion, ou bien encore de Ireun
parcours assez linéaire et continu dans la précarité.

Traitement du matériel

Pour chague entrevue, nous avons réaise un résumé synthése e une recondruction de la
trgectoire de la personne, des notes (intuitions, hypotheses, pistes d'andyse) éaent
consgnées égdement a cette occason. Dix-neuf entrevues ont éé transcrites sous forme de
verbatim aux fins dandyse. Des probleémes techniques nous ont maheureusement privés
de l'enregisrement de quare entrevues tandis qu'une autre n'éat eregistrée que
partillement. Les entrevues non enregistrées ont fait I'objet d'un résumé déaillé, de notes

fixe ou de vivre une période d'itinérance ou étre sans domicile fixe et d avoir un lien avec laMontérégie.
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ou toutes les informations digponibles éaent reprises &in de récupérer le plus de maérid
possble. Nous avons éiminé une des entrevues parce qudle ne répondait pas a nos
criteres de Sdection. Vingt-trois entrevues ont é&é conservées aux fins d'andyse. Nous
avons procédé a une andyse thématique portant sur I'histoire de la circulation (ou?
pourquoi?), le sens dtribué par la personne a ses déplacements, I’histoire de I’ habitat (les
types, la durée), la configuration du réseau, I'utilisation des ressources et les besoins des
personnes.

3.3.2 Caractéristiques de |’ échantillor?®

Notre échantillon comprend vingt-trois personnes dont neuf femmes et quatorze hommes.
Parmi ces personnes, quatre d entre elles ont entre 18 et 29 ans, neuf personnes ont entre 30
et 39 ans, quatre ont entre 40 e 49 ans e Sx personnes ont 50 ans e plus. Dix des
personnes rencontrées en entrevue ont des enfants dont une qui a ses enfants avec dle. Le
tiers de notre échantillon Na pas complété son secondaire, un autre tiers I'a terminé, enfin
le dernier tiers est composé de personnes ayant fréguenté le CEGEP ou I'Université. On
peut dire que plus de la moitié de notre échantillon (12/23) provient de fratries de quatre
enfants et plus, dont 8 de six enfants et plus tandis que |’ autre moitié est issue de famille de
trois enfants e moins (11/23). Au moment de I'entrevue, la mgorité des personnes est
cdibataire, a I'exception d'une personne qui vit en couple. D’autre part, sept personnes au
moins ont connu |I'expérience de I'incarcération. Trois d'entre eles ont &é incarcérées au
moins une fois et quatre autres ont é&é incarcérées a plus d une reprise®’.

La situation au regard du logement au moment de |’ entrevue

Prés de la moitié des personnes rencontrées lors des entrevues se trouvait dans un
organisme qui offre de I'hébergement (12). Pami €les, cinq personnes é@aent dans un

20 \/gir annexe 10.

2L n'y avait aucune question spécifique sur ce sujet; nous avons compilé I'information a partir de ce qui a
été évoqué durant I’ entrevue.
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refuge et sept dans une maison d hébergement : cing depuis moins de 10 jours, deux depuis
trois semanes. Deux personnes devaient quitter la ressource le lendemain de I'entrevue:
une avat trouvé un logement e |'autre devait s rendre dans un motd. Deux autres
personnes bénéficiaent de dix jours gratuits dans la ressource et cherchaient a obtenir un
peu plus de temps afin de se réorganier.

Quant aux onze autres personnes de notre éude, on retrouve une diversté de stuations.
Deux occupaient des appartements supervisés gérés par des organismes venant en aide aux
femmes victimes de violence, I'une depuis cinq mois et |'autre depuis 19 mois Quatre
personnes occupaient un logement e ce, depuis 5 mois, 4 ans, 9 ans ou depuis toujours.
Une personne louat une chambre depuis cing mois, une personne éait retournée vivre chez
ses paents depuis quare mois et enfin, un homme vivat dans un logement avec sa
compagne depuis trois semaines. Au moment de I'entrevue, deux personnes bénéficiaient
d'un logement a prix modique, I’ une depuis quatre mois et |’ autre depuis deux ans.

L’ origine géographique
Parmi les vingt trois personnes rencontrées, huit sont nées en Montérégie. Elles sont
originaires de Berthier, Granby, Longueuil, Otterburn Park, Saint-Chrysostome, Saint-Jearn+
ar-Richdieu, Sant-Rémi et Sord. Sept personnes sont natives de Montréa.  Huit
personnes proviennent d'alleurs: soit d'autres régions du Québec (Beauce, Bas Saint-
Laurent, Basses-Laurentides, Mauricie, Saguenay), <soit de I'extérieur de la province
(NouveauBrunswick et pays européen). Parmi les personnes qui sont venues au monde a
Montréd, une a déménagé en bas &ge en Montérégie. De méme, la personne qui N'ext pas
originare du Canada et égdement arivée en Montérégie tres jeune. Pour les fins

d analyse, nous avons congi déré ces personnes comme étant de la Montérégie,

Rédiser des entrevues individueles avec des personnes itinérantes pose un certain nombre
de défis. Les personnes sans domicile fixe font générdement face a des problémes graves
en tarmes de survie et d'identité tenter de reprendre leur parcours au cours d'une entrevue
unique e, dans la plupat des cas, un exercice difficile incomplet, lasse souvent
goparditre des contradictions, des ambiguités et complexifie parfois I'andyse. Il faut
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composer avec cette rédité et avec le repérage parfois brouillé des dates, des durées.
Néanmoins, ces entrevues mettent a jour suffissmment d’déments pour saisr la trame de
leur higtoire, certaines grandes lignes de leur parcours, identifier des moments-clés ou
comprendre des itinéraires plus linéaires. L'accés a une chronologie higtorique de
I’exigence ne peut donc ére véritablement un objectif en soi. Durant I'entrevue, I’ essentie
et plutét de fare émerger le sens que les personnes donnent a leur histoire et en particulier
aux sequences d'itinérance.
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CHAPITRE 4
ORGANISATION DES SERVICESET PRATIQUES D'INTERVENTION?2

Comme dans dautres villes e régions, les manifestations de I'itinérance ont mobilisé
différents acteurs du milieu. En Montérégie, contrarement a la région méropolitaing, il y a
tres peu de ressources dédiées en matiere d'itinérance, auss ce sont généralement les
organismes a mandat universel (hépitaux, CLSC, etc.) ou les organismes communautaires
dessarvant les dientdes demunies qui regoivent les personnes itinérantes. Nous pensons
auss bien aux services de psychiarie, aux urgences, aux CLSC, a la police, qu aux
organismes jeunesse (Carrefour emploi jeunesse, Maisons de jeunes), groupes dentraide
(Alcooliques anonymes par exemple), paroisses, efc. Ces ressources remplissent différents
mandats et digpensent une gamme diversfiée de services (information-référence, soins,
support  psycho-socid, repas, hébergement d'urgence, hébergement moyentlong terme,
avec ou sans support communautaire, suivi dans le milieu, ade psychosocide, réinsertion
socide dont des programmes de formation ou demployabilité, etc) et ciblent des
populations variées. Les personnes sans domicile fixe n'y sont pas nécessairement
identifiées ou repérées comme telles. L'évental des populations, tout comme ceui des
savices et des interventions, refléte |'héérogénéité du phénomene, la complexité de la
problématique avec ses multiples dimensions e son aspect transversd (pauvreté, logement,
trangport, sécurité dimentaire, citoyenneté, jeunes, santé, santé mentale, toxicomanie, etc.).

La participation de pluseurs acteurs de la Montérégie a des tables de concertation se
rgpportant a I'itinérance témoigne d’'une préoccupaion de ce phénoméne dans un contexte
en trandformation. Nous retiendrons I'existence de la Table de concertation des sans
domicile fixe de Longueuil (qui a vu le jour durant I'automne 2000 sous le nom de Table
itinfrance Rive-Sud), de la Table itinérance de Vaudreuil-Soulanges (2002) e, tout

22 |_es données proviennent des informations recueillies par téléphone lors du premier questionnaire, des 49
questionnaires retournés (4.1 et 4.2) et desfocus-group (4.3 et 4.4). Commeil est habituel dans ce type
d’information, les données qui suivent doivent étre lues comme des grandes tendances; en effet, il s'agit du
point de vue des ressources, et |es é éments que nous reprenons ici émanent des réponses que nous avons
obtenues aux questionnaires et des échanges lors desfocus-group; certains organismes par ailleurs, n'y ayant
pas répondu ou n’ ayant pas été présents.
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récemment, cele de St-Hyacinthe. Bon nombre d organismes ségent a d autres tables ou a
des comités en lien avec divers regroupements, ou encore font partie d organismes
régionaux (Collectif de défense des droits de la Montérégie, comité IPAC?%; Comité
logement; Comité scurité dimentare, Corporation de développement communautaire;
Fédération de ressources d hébergement pour femmes victimes de violence conjugude et
leurs enfants, La Collective longueuilloise: un abri pour toutes, Regroupement des
auberges du coaur du Québec; Regroupement des travailleurs et travalleuses de proximité
de la Montérégie, Table adulte; Table de concertation contre la violence, Table de
concertation jeunesse de La Prairie, Candiac, Delson, S:-Philippe; Table de concertation
pour personnes handicapées du Haut-Richdieu, Table jeunesse; Table de santé mentde et
réseau intégré de services, Table sur la santé mentde; Troc-M; etc.). Lorsqu'il n'existe pas
de lieu formd de concertation, on retrouve un ensemble de ressources variées qui viennent
en aide aux personnes démunies (communautés religieuses, paroises, banques
dimentaires, repas communautaires, hébergements, etc.) et ou les personnes itinérantes sont
susceptibles d’ étre accueillies.

Dans la section suivante, nous dlons voir de maniére plus déallée qudles sont les
resources qui regoivent des populations sans domicile fixe sur le teritoire de la
Montérégie. Nous nous efforcerons tout d abord de préciser la configuration du réseau des
ressources disponibles pour les personnes sans domicile fixe (dédiée ou non, implantation
géographique & higtorique, mandat, clientdle ou problématique ciblée, etc.); nous nous
attarderons ensuite a la question des services offerts, et aux fonctions de I'intervention (ses
fonctions, ses déerminants). Enfin, pour nous permettre d'aler plus loin dans notre
réflexion, nous terminerons en reprenant des déments qui nous gpparaissent au coeur de
I'intervention et des enjeux pour |'organisdion des sarvices en Montérégie en maiere
d itinérance.

23 Trente-quatre projets ont obtenu un financement dans le cadre de la premiére Initiative de partenariats en
action communautaire pour laMontérégie.
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4.1 L esressour ces

Parmi I'ensemble des 162 ressources répertoriées pour la région, nous en comptabilisons
131 (81,4%) qui indiquent qu'dles regoivent des personnes itinérantes ou sans domicile
fixe (anexe 11). En premier lieu, nous avons les ressources dédiées a la populdion
itinérante’* : elles sont au nombre de 5 (32%), nous les avons NOMMEES « ressOUrces
régulieres»; en second lieu, celes qui, bien que leur mandat ne Sadresse pas
exclusvement a cette clientde, recoivent des personnes sans domicile fixe réguliérement
tout au long de I'année: dles sont les plus nombreuses puisqu’on en compte 83 (53,8 %)
gque nous avons agppeées «ressources occasionndles». Enfin, nous retrouvons 41
ressources (26,7 %) qui accudllent plus rarement des personnes itinérantes ou sans
domicile fixe (moins de 5 personnes dans I'anée) que NOUS NOMMENONS « ressource
exceptionnelles» (annexe 11). La plus grande partie des ressources et communautaire
(80,7 %), tandis que 14,9 % sont inditutionnelles (annexe 11). Pami les 130 organismes
communautaires répartis sur le territoire, c'est la sous-région de la Rive-Sud qui et la plus
représentée, avec ses 44 organismes communautaires soit 33,8 %, suivie par la région de
Sdaberry-de-Vdleyfidd qui, avec ses 23 organismes, sdloue une proportion de 17,7 %.
Toutes catégories confondues (C'est-a-dire ressources réguliere, occasonndle ou
exceptionndle, communautaires ou non) la mageure partie des ressources s trouvent
principdement concentrées a Longueuil (28/162), Saaberry-de-Valeyfidd (14), Granby
(12), Saint-Hyacinthe (11), Vaudreuil-Dorion (9) et Saint-Hubert (8). Nous constatons donc
gu' une minorité de ressources sont dédiées a I'itinérance et que ce sont des ressources qui
ont un mandat beaucoup plus large qui semblent sowent impliquées avec des populations

itinérantes.

Sur I’'ensemble des 162 organismes répertoriés, nous en recensons 46 qui offrent une forme
ou une autre de toit : refuge pour personnes itinérantes, maison d'hébergement, de thérapie,
maison de chambre, logements supervises, centres jeunesse ou encore centre de crise. Les
durées sont variables, dlant de quelques jours a quelques mois, et les formules diversfiées:
chambres individudles ou partagées, agppartements supervisés, logements de trangtion, lits

24 \/oir chapitre méthodol ogie.
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de dépannage. Certains services s adressent specifiguement a des personnes itinérantes ou
en difficultés (8), d'autres a des femmes victimes de violence conjugde avec ou sans
enfants (11), & des jeunes méres avec enfants (1), & des jeunes”™ (6), d autres visent des
clientdes ayant des problemes de santé mentde (11), certains sont des milieux de thérgpie
avec hébergement pour des personnes présentant des problemes ddcoolisme ou de
toxicomanie (4), un regoit des personnes handicapées, un des personnes orientées par le
sarvice correctionnd, un autre enfin, offre un accuell a des groupes autour d'un projet
paticulier (pastorae, scolaire, thérapie, prévention suicide) ou encore a des personnes

(famille sanslogis, par exemple).

L’'implantation higtorique des organismes en Montérégie varie: les plus récents (34/162)
sont nés dans les douze derniéres années. Parmi ceux-ci, on en compte 10 qui ont moins de
5 ans. Le plus ancien a 34 ans d'existence puisqu'il date de 1969. Seize organismes ont &é
créés entre 1969 et 1979, ils ont donc plus de 20 ans. Mais la plupart (47/162) ont entre 12
et 20 ans, ils ont vu le jour entre 1980 et 1990. On notera que la mgorité des ressources
dédiées aux populations itinérantes ont &¢é implantées il y a plus de 15 ans (Granby, 1971,
1982; Longueuil, 1988; Saaberry-de-Vadleyfidd, 1984) tandis que la plus récente sest
ouverte a Longueuil en 2000.

La plus grande partie des ressources (41,3%) Sadresse a une populaion dans son
ensemble, ¢'est-a-dire toute personne sans égard a I'age ou au sexe : le mandat est générd
(par exemple les CLSC, les organismes en scurité dimentaire, en défense des droits et le
travail de rue). Alors qu'un quart des ressources (25,3 %) cible une dlientde mixte (ce sont
généradlement des ressources d hébergement), et que 135% sadressent exclusvement a
des femmes, un autre 135 % vise les jeunes (15-21 ans, 18-35 ans ou jeunes en genéral).
On remarque qua peine 5% de ressources Sadressent spécifiquement a des hommes

(annexe 11).

Des informations plus spécifiques précisent les clientdes a qui s adressent leurs activités,

nous les avons regroupées dans quatre catégories :

25 Nous avons inclus | es Centres Jeunesse.
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Tous sans didinction. La mgorité des organismes, soit 65% (32/49) recoivent
indifféremment tous ceux qui Sy présentent mais on peut repérer des grandes
tendances. Trois groupes sont identifiés au sein de I'ensemble des usagers: des
personnes avec des problémes de santé mentale, en détresse ou en éat de crise (13/32),
des personnes avec des problématiques diverses?® (10/32) et enfin des jeunes (9/32).

Les familles Deux organigmes sadressent spécifiguement a des familles démunies ou
défavoristes ce qui, bien entendu, nexclut pas le fat que dautres rencontrent
égdement ces populations. Ici, il faudrait préciser ce qui est sous-tendu par la notion de
famille dans les organismes: est-ce lorsque les personnes dlessmémes y font référence?
lorsgu' dlles viennent chercher des services au nom du groupe familid? est-ce lorsguil
S agit de familles monoparentales ou d’ un couple avec des enfants?

Les hommes. Quare organiames offrent leurs sarvices a une dientde spécifiquement
masculine qui a &é caractériste aind: en difficultés, sans dori avec problématiques
diverses, aux prises avec des problemes de violence conjugale au souffrant de détresse
psychologique, décrocheurs 15-21 ans.

Les femmes. Cing organismes offrent leurs sarvices a une dientde exclusvement
féminine avec des problemes de santé mentae (sortant de I'’hopital ou venant de quitter
leur domicile), en difficulté e sans domicile fixe, isolée, monoparentde, a fable

revenu, victime de violence conjugde.

4.2 L esservices offerts dans les ressour ces

Quds sont les services disponibles et quelle est I intervention proposee?

Les ressources sont d'une trés grande diversité tant au niveau de leur organisation, de leur
fonctionnement, de la compostion des équipes (professonnds, bénévoles pars, ex-,
personnds qualifiés, employés stables ou sur des programmes, €tc.), que des mandats, des
philosophies, des modes de financement, des services offerts, etc. Les horaires d ouverture
des ressources sont variés: certaines sont accessibles 24h/24 7jours/7 tandis que d autres
sont ouvertes durant la journée, d autres en soirée; certaines du lundi au vendredi, d autres

26 personnes dans |a prostitution, utilisatrices de drogues injectables, dépendantes, démunies ou handicapées.
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une partie de la semaine ou durant la fin de semaine. Cette configuration définit en partie le

type de personnes regjointes.

Nous avons tenté de cerner quels éaent les territoires desservis par chague organisme. Les
réponses recueillies démontrent & quel point le découpage et propre a chague organisation
ce qui ne nous permet pas d'en dresser un portrait globa. Cependant, nous retiendrons que
la plupart se réferent aux municipaités (16/49) ou aux territoires de MRC (12/49), tandis
que dautres indiquent une ou des régions a l'intérieur de la Montérégie (5/49), la
Montérégie dans son ensemble (4/49), ou plus rarement le diocese et la paroisse (3/49), le
territoire de CLSC (3/49) ou la province (1/49) tandis que quatre n’ont rien mentionné. Les
réponses obtenues montrent les limites de leur intervention et la souplesse possible puisque
certains d'entre eux (11/49) précisent que le territoire peut ére plus large que cdui indiqué
et quil pemet auss daccuellir des personnes qui arivent d'alleurs (des environs, de la
région, d'ailleurs au Québec, de partout).

4.2.1 Le mandat des organismes

Au coaur des mandats des organismes, on retrouve principaement :
I"amédioration des conditions de vie et de laqudité de vie,
le développement des capacités des personnes dfin gqu dles puissent faire vdoir leurs
droits, leursintéréts,
le développement personnd (estime de soi, motivation, autonomie, épanouissement,
etc.).

Les objectifs visés par I'intervention concernent le fonctionnement personnel & socia des
individus pris comme objet dintervention. La rénsetion et I'intégration dans différents
milieux (communauté, traval, famille etc) passent par I'identification et |'utilistion de

ses forces par la personne.
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D’ autres objectifs apparaissent davantage de |’ordre de la réduction des méfaits qui peuvent
conduire a I'itinérance: réduire les effets de la pauvreté, combettre les effets négatifs du
nortemploi, diminuer I'incidence des difficultés de I'adolescence, dépister précocement les
personnes en difficulté, participer a I'andioration du tissu socid, démydifier les problémes
de santé mentade, développer la solidarité, I'esprit communautaire, etc. Ce sont des objectifs
qui participent tous de la prévention de I’ itinérance.

422 L essarvices

Les activités et services proposes sont extrémement diversfiés. lls vont de la référence
tééphonique au suivi dans la communauté avec encadrement pour la gestion budgétaire ou
pour la prise de la médication, en passant par la défense des droits et |'ade dimentaire par
exemple. Une exploration plus gpprofondie du type de services dispenses dans les
organismes permet de condater que ce large éventall va de I'aide de premiére ligne,
concrete et dans I'urgence, a un suivi a plus long terme (thérgpie, accompagnement de tous
ordres); de sarvices généraux (gite, aide dimentaire, vediaire par ex.) a des services
gécidists (toxicomanie, santé mentae). Pour |'ensemble de la Montérégie, on remarque
que ce sont les sarvices de suivi et d accompagnement qui sont le plus souvent dispensss
par les services avec lesquels nous avons €é en contact, suivis par I'accueil et la référence,
enslite I'hébergement, I'éducetion a la citoyenneté, enfin I'ade dimentare et auss
présente que les sarvices en santé mentde. Par contre, les services reliés a la santé physique
sont trés peu nommés comme fasant partie des predaions offetes. On peut fare
I’hypothese qu'en région ces problémes sont traités dans les services ouverts a toute la
population (CLSC, hopitaux, etc.) sans faire I'objet d' équipe ou de programmes spéciaisés
dans les organismes en direction des personnes itinérantes et démunies.
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4.2.3 Fonction de I’ intervention aupres des personnes sans domicile fixe

Nous observons un tres large éventail d'activités et de sarvices offerts par les ressources.
Nous avons clas® ceux-ci a I'intérieur d'une grille de lecture qui questionne les fonctions
socides que ces organismes exercent dans la société et pas seulement d gpres le role que
CES ressources jouent auprés des personnes itinérantes. Deux catégories permettent de
rendre compte de ces pratiques. En premier lieu, cdles qui concernent directement la
personne en tant qu'individu sans domicile fixe, en second lieu, cdles qui Sintéressent a la

population itinérante comme groupe socia et appréhendent I’ itinérance comme phénomeéne.

Les activités avec la personne itinérante. Nous les avons regroupées a I'intérieur de trois
grandes catégories de fonction qui ne sont pas mutudlement exclusives car les activités
peuvent avoir pluseurs fonctions: une fonction de sécurité ou de maintien de soi, une
fonction d’ intégration socide et de médiation et égaement une fonction d’ éducation.

ad La fonction de sécurité physque ou de maintien de soi rassemble tout ce qui
concerne les besoins primaires: nourriture, habillement, hébergement, soins physiques,
corporels, médicaux, psychologiques ou mentaux. Autrement dit, il Sagit de répondre
aux besoins de base, ¢'est une aide directe a la vie quotidienne de I’ ordre de I’ urgence
(nourriture, vétement, gite, meubles, objets de premiére nécessité). Un peu ardea de
I’'urgence, on peut intégrer des sarvices qui visent a améliorer le bienétre (garderie
pour les enfants, aide psychologique pour des problémes de santé mentde, de
toxicomanie, des Stuations de crise).

b) A lintérieur de la fonction dintégration socide et de médiation, nous avons
regroupé les activités et les sarvices qui permettent de développer ou de maintenir un
lien avec les autres et avec les inditutions. Ce sont des activités qui se déroulent avec
la personne et non en la représentant : accueil, accompagnement, orientation vers des
ressources appropriées, aide, support, écoute, références, soutien. On pourrait dire qu'il
Sagit dade au réseautage, a I'dfiliation socide, ou encore dune ade visant
I'accesshilité et I'intégration Le suivi communautaire et le traval de rue pourraient
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étre intégrés dans cette catégorie. La défense des droits, la revendication des droits
sociaux, la recherche de logements ou I'aide apportée reative au logement condtituent
autant de support ala citoyenneté.

c) A I'intérieur de la catégorie éducative, nous avons classé des activités de formation,
de loidrs teles que les activités récréatives et éducatives, les adiers de cuisne
Cependant, dans bien des cas, ils sont rarement présentés comme ayant une dricte
viste dapprentissage, les organismes les utilisent comme support au dével oppement
personnd et al’intégration socide.

L’ade a la communauté. Dans cette catégorie sont classées des activités qui concernent le
milieu communautaire, telles que I'dde a la gedtion, I'ade au bénévolat sous forme de
promotion, de direction, recrutement, formation et orientation. On peut inclure ic le travall

de milieu.

424 L orientation et laréférence vers les ressources

La quedtion qui nous intérese est celle de savoir vers qui les personnes itinérantes sont-
elles orientées par les organismes de la Montérégie mais auss qui les référe vers ceux-ci?
On remarque que les références d’'entrée sont plus diversifiées que cedles de la sortie. Pour
les premieres, nous pouvons diginguer pluseurs caégories: les sarvices inditutionnds
(Police, Hopitaux, Assstance-emploi, Emploi-Québec, éablissements scolaires, Direction
de la protection de la jeunesse, services correctionnels, etc.), les services de la communauté
locde (député, municipaité, presbytere, etc.), le réseau (taxi, parents, amis, etc.). D autres
proviennent des organismes communautaires du milieu (travalleurs de rue, autres
organismes le plus souvent de la région, pafois de Montréd) e enfin, certaines personnes
viennent ddlesmémes: l'organisme et connu ou bien et gStué sur un axe de
communication facilement accessble. Quant a I'orientation proposée, les personnes sans
domicile fixe sont principdement dirigées vers des organismes communautaires, plutdt
dans la région méme, pafois vers Montréd; les sarvices inditutiomnes, quant a eux, sont
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tres rarement mentionnés par les réondants comme des services vers lesquels on oriente.
Dait-on en conclure que les personnes itinérantes N'y sont pas admises aisement, que les
services ne correspondent pas a leurs besoins? que des arrimages restent a mettre en place?
guil faudrait penser a des approches intégrées? Nombreux sont les gquestionnements
portant sur I'accessibilité, |I'adaptation, I'articulation et le réseautage nécessaire des services
pour mieux répondre aux besoins de personnes aux problématiques complexes et
diversfiées. Il serait intéressant d approfondir ces questions délicates et centrales dans une
recherche subséquente.

4.3 Lesinterventions

Les commentaires des intervenants rencontrés nous permettent d'identifier certains aspects
des interventions e services offerts aux personnes itinérantes, interventions qui se veulent
adaptées aux caractéridiques des personnes e aux contextes dans lesquels eles sont
rencontrées. Nous avons identifié pluseurs dé&erminants de I'intervention: la genese de
I"itinérance et le degré de désinsartion, le facteur temps, les questions d’ é&hique.

4.3.1 Lagenése et le degré de désinsertion

Dans le cas ou le processus qui mene a l'itinérance est gradud et remonte & un pasé
lointain, I'intervention ne peut sinscrire que dans le long terme pour «Sen sortir » et dans
I'immédiat pour la surviee Par contre, dans le cas ou l'itinérance srait Stuationnele,
résultat souvent bruta d'une combinaison de facteurs de vulnérabilité (perte d’emploi, nor
admissihilité a I'aide socide, puis, par exemple, gppaition de problémes de santé mentale,
€fc.), une intervention de soutien circonscrite, type «coup de pouce», intendf de courte

durée, pourrait étre suffisante.

Le moment dans le parcours d'itinérance, et auss une dimension a prendre en compte.
Quand on est au «fond du bail », il faut envisager la remontée a long terme. Parfois, a
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I'entrée du processus un léger encadrement suffira, éape de trangtion vers I'autonomie.
Dans des dtudions extrémement fragiles, de grande vulnéabilité, il faut éviter que la
gtuation bascule ou Saggrave, car enslite dle risque de singdler de maniere plus
chronique et il devient dors beaucoup plus difficile de la transformer. Les problématiques
ponctudles (personnes en rupture de couple ou qui perdent leur emploi par exemple)
seraent plus smples a résoudre pour les services actuelement en place. L’itinérance
gppardit comme un processus complexe et I'issue des interventions posées est tres
incertaine.

Une autre dimension dructurante de I'intervention est la part de responsabilité attribuée a la
personne itinérante, de méme que son souhait et sa volonté de changer. En fat, c'est
comme Sil y avait une zone floug, ou un glissement entre ce qui appartient a |’ adaptation a
un mode de vie itinérant et ce qui a a voir avec la décison de la personne de vivre cette vie-
la L’interprétation des intervenants en termes de choix nous interroge. Quels que soient les
arguments dans ce débat toujours a refaire, le regard porté contribue du méme coup a
définir un type dintervention. Les milieux de pratique dtribuent en queque sorte une
posture a I’'usager (n'a pas chois ce mode de vie-ce mode de vie ne lui convient pas’ne veut
pas changer-centré sur sa consommation-veut seulement ére tranquille-ne veut rien) qui
sera déerminante de I'intervention proposée. Bien souvent, c'est lorsque la sortie de
I’itinérance semble illusoire ou improbable que les intervenants parlent de choix de vie des
personnes. Le fait d' étre «adapté », de s accommoder de son sort prend le sens, au mieux
d'une résignation, au pire d'une acceptation & d'un choix qui ne peuvent ére renversés.
L’intervention aurait cependant sa rason d'éire a travers un aménagement de leurs
conditions de vie, d impeceptibles ou peu visbles soit-il; tenter une amdioration

immeédiate mai's sans viser une transformation plus radicde de la Situation.

Poser la quegtion en termes de choix de vie des personnes sous-entend que différentes
options ont éé possibles ou sont possibles, que la personne en a connaissance et qu'eles
sont toutes accessbles. Edt-ce vrament la rédité des personnes sans domicile fixe?
Anaysant les modes précaires d habitat et leurs qualités, Pichon (2002) souligne bien que
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La diversité des solutions palliatives, qui se dévoile aprés la recongtitution des parcours, ne
signifie pas que chacun se trouve devant le plus large choix possible. Bien au contraire, a
chague moment critique de la survie, toutes les possibilités jusqu’ alors envisagées semblent
se réduire a néant. Lorsgu’'une solution se présentera, elle sera acceptée comme une
adaptation alasurvie (14).

Ces plus paticulierement lorsque des facteurs personnds tels que la toxicomanie, les
dépendances, sont identifiés que I'on S attarde a la question de la volonté de la personne de
Sen sortir. La nonadhésion au plan dintervention ou aux regles, |'absence de demande
d ade de I'usager deviennent la marque d'une volonté ddibérée, d'un choix de I'itinérance.
Cest un peu comme S ne pas avoir de lien avec I'intervention s lisat exdusvement

comme un refus de s en sortir et non, par exemple, comme un refus des services exigants.

Pour quune action a long terme soit efficace, dans la grande mgorité des cas, les

intervenants consderent qu'il faut que la personne soit volontaire et actrice de ladémarche.

4.3.2 Ladimengon spatide

Les personnes qui circulent e sont consdérées comme des «itinérants de passage »
interpdlent les milieux de I'intervention. Plusieurs questions sont soulevées: 1) qui a la
responsabilité d offrir des services? 2) ques sont les besoins des individus? 3) quels types
de services sont requis pour répondre adégquatement a ces besoins? 4) la «rétention» de ces
personnes dans une locaité et un des enjeux de la crégtion e du dévdoppement de
service: risque ou chance de I'ancrage? Créer des services en lien avec la pauvreté n'est
pas nécessarement vu comme un aout pour la communauté. Certains craignent que la
disponibilité de services ne soit un incitetif pour des personnes démunies de Montréa a se
déplacer (par exemple vers la Rive-Sud) ce qui risquerait d'amener |'itinérance dans la cour
montérégienne.
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4.3.3 Ladimension temporelle

Le besoin de créer ou de développer des services a long terme, voire a tres long terme, est
évoqué comme un enjeu prioritaire pour I'intervention. Les organismes ont besoin de temps
et de ressources, particulierement pour travaller avec les personnes dont I'itinérance est
chronique. C'est souvent dans le cas des personnes aux prises avec des problémes d'acool
ou de toxicomanie que I'on pense davantage a un accompagnement a long terme. La
rapidité de I'intervention serait garante de son succes: plus on agit tét dans le processus,
meilleures sont les chances de succes (phase pré-itinérance, prévention), a I'inverse, plus le
processus et avancé plus les changements sont rendus difficiles et déatoires. |l faut «agir

atemps » dans une logique d' intervention précoce.

L’association de la durée et de I'&ge serat déerminante; la combinaison gegnante éant :
plus on es jeune & moins cela fait longtemps que I'on et dans I'itinérance (les jeunes qui
nont pas encore circulé dans le réseau) plus I'intervention a des chances de réussr. A
I’opposé, plus ancienne et la rupture plus mdast il sera den sortir, ce que certans
peuvent appeler parfois des cas désepérés. L'impact d'une telle évduation conditionne en
partie, dans certains organismes le choix des admissons en fonction de ces déments-la
D'autre part, le «fond du baril » parait ére un des ressorts de I'intervention avec les
personnes sans domicile fixe. Entre les prémisses de I'itinérance et le bout du rouleau, on
peut se demander quelles sont les caractéristiques de I'intervention dans cet entre-deux ou
I’ on retrouve vraisembl ablement une bonne part des personnes itinérantes.

L’organisation des services, les normes des progranmes ne sont pas adaptés a certains
types de clientdes (trés éoignées du marché du travall par ex.); il faudrat sortir de la
logique des programmes, ca engager une rédle démarche avec I'individu demande du
temps. Les programmes sont souvent pensés pour de courtes périodes ce qui ne permet pas
a l'individu de chemine rédlement mais seulement de répondre a I'immédiat, d effleurer
les problemes sans trouver des solutions durables. Ces contraintes administratives peuvent
avoir pour conséquence de conduire les organismes a une Sdection des clientdes en
privilégiant celles qui se trouvent au plus prés de I'acces au marché du travail (par rapport
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aux exigences des bailleurs de fonds et au succés du programme) en laissant dans I’ombre
des clientdes plus problématiques, qui, par alleurs, correspondent aux préoccupations de
I'organisme & a sa misson. Cda fat en sorte de privilégier des dientdes moins démunies
au détriment d autres en Stuation de plus grande vulnérabilité.

4.3.4 Ethique de I’ intervention

La motivation des personnes a Sen sortir, le prédable qui veut que I'usager commence par
identifier e reconnditre le probléme vient questionner I'intervention d'un point de vue
éhique. Prendre en compte les limites de la personne e travaller & son rythme modée
I'intervention. La question posée par certains milieux de pratique est cdle de savoir 9, dun
point de vue éhique, les intervenants ont le «droit » d'imposer un autre mode de vie
lorsgue la personne et vue comme «confortable » ou adaptée a des conditions de vie,
méme précaires, avec des regles qu'dle connait ou a appris a connaitre, sécurisantes de ce
fat, méme 9, dans cette organisation, les risques sont grands (du moins sont-ils connus). La
difficulté a gérer le succes, |’habitude des échecs et les patterns associés pourraient avoir
des effets dgouant tout changement durable Cest une des difficultés avec lagudle doit
composer I'intervention. L’accompagnement personndisé e individudise, le suivi & la
continuité de I'intervention deviennent aors des conditions pour obtenir des résultats plus
probants, qui permettent de respecter la mobilité des personnes e de lire les rechutes
comme faisant patie d'un processus. Compte tenu de la configuration du mode de vie
itinérant, il faut réduire les objectifs, ére plus modeste: accompagner la personne sans
domicile fixe dans une démarche de longue hadene mobilise énormément de temps et
d énergie.

Y at-il des préadables pour sattaquer au(x) probléme(s) des personnes sans domicile fixe
e quds sont-ils? Faut-il, en premier lieu, aborder la question du domicile? Condition
nécessaire mas inauffisasnte. Comment  I'intervention  peut-elle  tenir  compte  des
problématiques particulieres qui nécessitent des expertises pointues? Des pratiques

exclusvement spécidisées, cependant, ne pourraient offrir une réponse satifaisante, car de
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multiples niveaux de besoins sont présents dans les dtuations d'itinérance. On souligne
gu'une approche par problématique est vouée a I'échec et qu'il et nécessaire de travailler
en patenaria, car une réponse smple e unique est tout a fat inopérante. Pour que
I'intervention permette un changement de la Stuation de la personne il faut I'arrimer aux
différentes problématiques et mettre en place d’ autres habitudes de vie.

Des participants indiquent que, pour certains individus, sortir de I'itinérance est assez peu
rédise e on parle dors de choix de vie des personnes. Ne faudrait-il pas comprendre le
mode de vie itinékant comme une adaptation, une entrée dans une cariere dont la
transformation, la reconverson représentent un défi consdérable tant du point de vue de la
personne que de cdlui des ressources e des intervenants? Le «choix » ne devrait-il pas
davantage s entendre en termes de chronicité (d'ancrage dans un mode de vie) qui ferait
penser (craindre et remettre en quetion le succés de I'intervention) a une non-révershilité
du processus plutbt qu'a une interprétation en termes de décision éclairée et ddibérée de
I'individu.

4.4 Quelques réflexions a propos des services dispensés aux personnes sans domicile
fixe

On a vu, au début de ce chapitre, que certains organismes s adressent a |’ensemble des
populations démunies tandis que d'autres ciblent des populations particulieres sdon le sexe,
I’&ge, les problématiques, etc. Dans certains organismes on retrouve donc une grande
diversté tant des &ges que des parcours, des problématiques ou des provenances. Cette
mixitt de la dientdle’” découle auss du lage évental des situions d'itinérance
L’ hétérogénété, qui devient une caractéistique des groupes d' usagers des ressources, pose
des défis importants pour les ressources mais auss pour les personnes elesmémes La
question qui se pose en fait et cdle de la pertinence d' offrir des services spécialisées vs
des ressources pour tous. Défis dans I'intervention: comment faire coexister ces personnes

dans un méme lieu. La gedtion et pafois problématique et crée des tensons la ou I'on
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attend réconfort et support. Défis pour les personnes dlesmémes: la présence de
personnes vues comme plus démunies que Soi renverrat une image négdive et aurait pour
effet de retarder la demande d'ade de certaines personnes. En effet, se retrouver au milieu
de personnes considérées comme plus détériorées que soi ferait en sorte de reporter a la
derniére extrémité le recours a ces services. Paradoxdement, il et rarement rapporté que se
retrouver au milieu de personnes dont la Situation et percue comme moins dégradée que la
senne peut auss avoir un impact en tant que vecteur de changement et porteur d' espoir.

4.4.1 L’ dargissement des mandats a de nouvelles clientdes

L’'dargissement des mandats a de nouveles clientdes c'est-a-dire la révison des criteres
pour mieux répondre aux nouvelles demandes en émergence (ouvrir un volet dépannage,
par exemple) ou la redriction de ceux-ci (N0 accepter que des femmes vctimes de violence
conjugde et non pas plus largement en difficulté, par exemple) interrogent les organismes.
La souplesse adoptée par certains afin de ne pas exclure certaines personnes se traduit par
I'introduction de nouveles catégories d'usagers qui génére pafois des difficultés
importantes au sein de groupes dgja fragiles (par exemple en santé mentade). En effet, sdlon
le profil des clientdes, il va ére plus ou moins facile de les réorienter vers des services
appropriés”®. Les multiproblématiques, la désorganisation socide, les problémes de santé

mentale compliquent la possibilité de trouver des ressources.

442 Lescriteresd admission

L’application de critéres d’admisson et auss sujet a controverse. D'un c6té, on souhaite
fare preuve de souplesse pour mieux répondre aux besoins des personnes et donc réduire

27 Par exemple des personnes avec des problémes de santé mental e avec d’ autres sans problémes de santé
mentale, des personnes sans domicile fixe et despersonnes arisque ou familles en situation de grande
vulnérabilité.
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les exigences, de I'autre on conddere qu'il faut gppliquer plus drictement des normes de
comportement ou refuser des admissons pour que lintervention soit plus satisfaisante.
Certains comportements sont tolérés, d'autres non et la plupat des services exclut les
personnes qui ne se conforment pas aux regles (ne pas consommer d acool, de drogues, ne
pas prendre de médicaments, simpliquer dans un plan de suivi, €c.). Les regles s appuient
sur pluseurs types de rationdité: nécessté d'assurer le fonctionnement de la ressource,
(pré-ré)gpprentissage de normes socides, support au changement, survie de I'organisme et
maintien de la santé mentde des intervenants, ec. Les régles apparaissent pafois en
concordance avec le cheminement de la personne; dles sont aing, pour certans sUjets, une
reconnaissance de leur effort de changement (par exemple, pour une personne récemment
abdinente, ne pas accepter la consommation dans la ressource peut condituer un
encouragement a la trandformation). Tandis que des ressources a bas seuil permettent
d accudillir les personnes «comme dles sont » sans autre souci que de procurer un abri
Securitaire, un asile. Peu, parmi ceux que nous avons rencontrés en Montérégie se référent a

ce type d approche.

Les multiproblématiques, par exemple santé mentae, toxicomanie, Sda, posent probleme
car la porte d' entrée dans les services se fait sdon une problématique unique. Les horaires
des ressources congtituent également des redrictions dans I'acces (fermé le soir, la fin de
semane) ansd que les conditions d'accuel (limite du nombre de jours par mois, par an,
limite du nombre des sjours, espacement entre deux sgours, participation financiére,
adhéson a un plan d'action, paement des dettes, implication dans des téches bénévoles,
efc). La misson des organismes de déveopper I'autonomie, de responsabiliser les
personnes face a leur devenir et d éviter la dépendance a leurs sarvices n'est pas étrangére a
I'application de ces régles. Les organismes ont recours a différentes sratégies ayant pour
but déviter que les personnes ne sinddlent dans une postion d utilisateurs de services.
Une vidon négative accompagne d'alleurs cette perception puisque c'est a |'oppose de
I'objectif vise le plus souvent par I'intervention. Cependant, pour certanes personnes,

28 A titre o exemple, il est plus facile de trouver une place pour unefille « tranquille », pas droguée, pas
alcoolique que pour une femme de plus de 50 ans, sans domicile fixe avec des problémes d' alcoolisme, de
santé mental e et désorgani sée.
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I’'application de ces régles impliquent le renvoi d'une ressource a l'autre et ce mode
d organisation peut créer de I ingtabilité (portes tournantes).

Pour les clientdes les plus jeunes (principadement), deux raisons sont apportées pour
expliquer la difficulté a les impliquer e a pateger la responssbilité de leur Stuation
actudle @ en devenir: d'une pat, le contexte générd actud qui privilégie la mise de
I"avant de ses droits et d'autre part, le fait que les organismes se sont professonndisés. En
sortant, du moins en patie, du bénévolat, e en introduisant des professonnels aux
expertises pointues (le grand coar devenant insuffisant face aux problématiques
rencontrées) on aurait créé un effet négatif. Pour des milieux qui offrent de I’hébergement,
le fat gquil Ny at pas de roulement dans la population accuellie pose probleme: il faut
pouvoir offrir les services & un éventail de personnes, privilégier ceux qui sont susceptibles
de bénéficier des services a court terme®.

Développer un sentiment de confiance et d gppartenance en se prémunissant contre la
dépendance a I'égard des ressources gpparait comme un défi dans la mesure ou ces deux
postures sont mises en opposition. Se pourrait-il que I'une soit un préadable ou une éape
dans un cheminement vers I'autonomie? une assise nécessaire pour développer des outils
fadlitant |'indépendance? Peut-on fare I'hypothese quil y a différentes catégories de
personnes sans domicile fixe e que le défi de I'intervention condste a déerminer & a
réédvauer constamment S le service et adgpté a la personne? Qui peut en décider? la
personne ele-méme? le responsable? |’ intervenant? le bailleur de fond?

4.4.3 Utilisation des sarvices ou consommation de services?

L’utilistion des services peut ére lue comme une dratégie de survie chez les personnes

sans domicile fixe ou en Stuation de grande précarité, un mode d adaptation en Situation de
aurvie. Différentes lectures d’'une méme rédité sont posshles: dratégies de débrouillardise

29 On parleici le plus souvent de ceux qui sont considérés en début de parcours soit parce qu’ils sont jeunes,
soit parce que I’éelément déclencheur est lié a un événement récent, et qu’en conséquence les chances de
« réussite » de I’ intervention sont plus grandes parce que la situation n’ est pas encore enkystée.
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ou consommation passve? Certanes personnes sont vues sous un angle pogtif car dles
cdculent leur budget en incluant les ressources du milieu (banque dimentaire, soupe
populaire, revenus occasonnels de prodtitution, etc.); d autres négativement, car gpres avoir
utilisé leur chégue en début du mois, sachant qu'ils pourront manger et ére logés, vont
chercher des services. Ou finit la débrouille, ou commence la dépendance et I’ assistance?
Comment se congruisent ces deux visons? Ce qui est questionné ici est ce qui et vu
comme une absence de démarche d autonomie dont les organismes communautaires font la
promotion.

Dans certaines régions, on sinterroge sur la pertinence de la création d'un «mini » Accuell
Bonneau ou d'une «mini » Maison du Pere. La création de ce type de services ne risque-t-
ele pas de condtituer un pdle d'attraction pour la clientéle sans domicile fixe, de créer des
besoins sans apporter de véritables solutions et d’amener une nouvelle population avec les
problemes qui viennent avec? |l parat nécessaire de bien cerner les besoins pour ne pas en
créer de nouveaux e générer une populaion qui, jusgue 13 aurait &é absente (& moins
guele soit invisble). La pauvreté peut ére envisagée par certains acteurs comme un
risque. Créer des sarvices en lien avec la pauvreté pourrait dors condituer un incitatif pour
des personnes démunies de Montréad ou d'alleurs, a se déplacer pour venir chercher de
I'dde vers la Rive-Sud, par exemple. L’enjeu du développement des services et cdui de
son impact sur le phénomene : viendrait-il accroitre le nombre des usagers sans domicile
fixe, conddérés comme des consommateurs de services? Y aurat-il un noweeu flux de
population venant d'alleurs qui se grefferait dors dans une région, grossssant ang les

rangs des personnes sans domicile fixe de la communauté?

4.4.4 Un objectif commun

Comme on a pu le voir dans les sections précédentes, différents types d'intervention se
cOtoient et coexigent: des interventions qui visent a répondre aux besoins de base
(hébergement, services dimentaires, €c.), des interventions qui visent le maintien d'une
catane gdabilité des interventions visant la réinsertion, des interventions de prévention

aupres d'une population a risque (jeunes décrocheurs, jeunes sortis des Centres jeunesse,
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personnes judiciarisées, personnes isolées, démunies et tres vulnérables, etc.). L’ objectif
ultime serait le méme, a savoir la recherche d'une plus grande autonomie et d'une
amdioration des conditions de vie, mais sdon les organismes, les mandats, les philosophies
et les ressources disponibles, les pratiques different; on peut distinguer les objectifs a tres
court terme, des interventions dans I'urgence, d'autres & court ou moyen terme et des
interventions a plus long terme. L’accuell qui répond strictement aux besoins éémentaires
quotidiens peut donner |’ opportunité a la personne sans domicile fixe de nouer un contact
qui pourra, utérieurement, s muer en reation mobilisatrice e vecteur de changement;
ans les savices d'ade dimentaire permettent la détection d'autres problémes et peuvent
donner I'occasion de faire le point sur une Studtion socide et personndle. A coté des
savices de premiére ligne, en lien & de maniére complémentaire, il fat des sarvices
d accompagnement ala sortie de la précarité puis un suivi pour stabiliser la situation.

4.4.5 Une collaboration essentidle

Pour répondre aux besoins des personnes sans domicile fixe, il est nécessaire de trouver une
aticulation entre les différents organismes qui offrent des sarvices complémentaires:
chacun a sa misson, ses mandats. Chacun détient une part de la solution. La concertation
entre les sarvices et donc indispensable &fin que les interventions ne soient pas trop
patidles e fragmentées La dStuation de la personne sans domicile fixe requiert une
mobilisation importante, notamment en termes de temps, qui se fait au dériment du reste de
la population recue lorsqu’il N'y a pas de moyens supplémentaires disponibles. Quand les
organismes manquent de budget, que les transports nN'exigent pas, le systéme a ses limites;
la concertation ne peut, a dle seule, répondre aux besoins lorsque les services sont absents.
Lorsque les solutions manquent, que ce it une question d'expertise, de mandats, de
ressources, d'horaires ou de criteres d’admisson, on assste au renvoi des Stuations d'un
organisme a l'autre (police, éablissement hospitaier, organisme communautaire, parcisse),
d'une région a une autre sans qu'aucune solution ne soit gpportée: on déplace la personne,
on déplace le probleme, ce qui ne fait que perpéuer cdui-ci. Il faudrait pouvoir proposer
une intervention moins sporadique, plus soutenue. La disponibilité e |'accesshilité des
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savices e un enjeu dans le patage des responsabilites entre services publics
communautaires et privés.

A pluseurs reprises, les obligations administratives, la transformation des exigences des
balleurs de fonds la réduction des ressources financieres sont citées comme un frein a
I'intervention et aux services rendus aux usagers: il fat donner des «preuves de la
reusste» et |'augmentation de la confiance en sOi ne se mesure pas, cetans aspects ne
sont pas quantifiables quand bien méme et condatée une évolution de I'individu. Ne pas
avair trouvé de logement ne sgnifie pas que I'intervention a échoué lorsgue la personne et
maintenant a méme de sorganiser e de se faire des repas, par exemple. La question du
financement des organismes communautares et soulignée comme un défi auqud ils
doivent continuellement faire face devant le désengagement de I'Etat, les budgets restreints
et non récurrents, ce qui les contraint a s engager dans I’ autofinancement et lemet en cause,
dans une certaine mesure, leur mandat.

Le prédable a I'arimage entre les différents services serait la nécessité d'une bonne
connaissance des organismes disponibles pour mettre en place des actions concertées et
offrir des réponses éclarées. Se connditre permet de mieux référer, mais dans certans
secteurs géogrgphiques (Chéteauguay, par exemple), I'accompagnement et le  suivi
manquent. Par alleurs, ére informé ne auffit pas il fat auss déveopper des liens
professonnels ou personnels pour que la référence soit efficiente. 1l fatt Sasseoir
ensemble, partager les expertises, trouver des gustements pour mieux adapter les services
aux besoins des personnes. Pour se concrétiser la concertation a besoin de moyens en
termes de temps e de ressources humaines afin de proposer autre chose qu’'une réponse
dans |’ urgence.

Sdon les sous-régions, la collaboretion entre organismes communautaires & inditutionnels
et plus ou moins satifaisante. Dans certains secteurs, des avancées sont condatées
(notamment dans le secteur psychiatrique sur la Rive-Sud e a Saint-Hyacinthe), mais les
cultures  différentes  (inditutionnelle/lcommunautaire)  paassent  pafois  diffidles  a
concilier. Cependant, I'extension du phénomene, la présence de population itinérantes ou a

risque dans les différents milieux de pratique, I'avenement des IPAC, ont créé un contexte
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ou I'on a vu = dévdopper des collaborations entre différents milieux (inditutionnd,
communautaire, privé) : présentation de projets IPAC (par exemple, le CLSC Seigneurie de
Beauharnois avec le Dahlia, Le Café des deux pans, Pacte de rue & la Maison
d hébergement dépannage de Vdleyfidd), mise en oeuvre de pratiques de concertation en
matiére d'intervention (par exemple, le CLSC Chéeauguay et le Comité logement), mise
en place de lieux de réflexion (Tables de concertation) autour de cette problématique
(CLSC Longueuil-Ouest, CLSC Vaudreuil-Soulanges notamment), ou encore dans des
domaines spécifiques comme cdui de la santé mentde. Néanmoins, parler d arrimage entre
secteurs inditutionndls, communautaires et méme privés ne peut se comprendre que lorsque
la disponibilité, I'accesshilité des services exisent, que chaque secteur assume la pat de
responsabilité qui lui incombe.

Dans certaines régions, des acteurs-clés du milieu suggerent que la ou il y a peu ou pas de
ressources pour les personnes sans domicile fixe, il pourrait ére intéressant de disposer
dun point de référence & de support aux intervenants e dorientation 24/7 pour les
gtuations problématiques, les dtuations de crise, dautant que les cas les plus épineux
arivent le soir et la fin de semaine. Il pourrait y avoir un numéro de téléphone de référence
qui centraiserait les appds. L’intervenant, quel qu'il soit, aurait un répondant et saurait que
la Situation va étre prise en compte, évauée, orientée ou qu’ une solution va étre gpportée.

D’une maniere générdle, on déplore I'absence de ressources pour femmes non victimes de
violence & sans domicile fixe, pour les familles pour les personnes présentant des
multiproblématiques et des polytoxicomanies & égdement I'insuffisance de services pour
des hommes qui ne sont plusjeunes.
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CHAPITRES
LES PERSONNES SANSDOMICILE FIXE

Comme en zone urbaine, les personnes sans domicile fixe en région renvoient a une grande
vaiéé de stuations. Pourtant, lorsgue I'on pose la question de I'existence d'un phénomeéne
de l'itinérance en Montérégie, il Nest pas rare que le terme itinérant suggére une image
monoalithique ou la vishilité prend le devant : un homme dans la quarantaine, md Vétu, peu
s0igné, errant, fouillant dans les poubdles, qui ne serait pas de la communauté locde et qui
ne ferait que passer. Il ext le plus souvent redirigé la d'ou il vient, vers ce qui et consdéré
comme son milieu dorigine, ou encore orienté la ou les services sont percus comme
disponibles. Dans ces cas-1, les personnes sont traitées comme des cas isolés I'itinérance
n'est pas condituée en probléme socid e, par conséguent, n'gppellent pas de programmes
spécifiques. Par alleurs, les organiames indiquent un certain nombre d déments permettant
de dresser un portrait générd des personnes sans domicile fixe qu'ils rencontrent. Nous
reprendrons, dans un premier temps, les caractéristiques des personnes sans domicile fixe
€t, dans un second temps, nous développerons la question de leurs besoins.

Pour faire le portrait des personnes et de leurs besoins nous avons adopté une stratégie qui
vise a recudllir des informations aupres des acteurs ocauvrant dans les ressources qui
recoivent réguliérement ou occasonnelement des personnes itinérantes en Montérégie. La
démarche de recherche ne comportait pas une activité de denombrement; en effet les défis
méhodologiques posés par un td exercice impliquent un autre type dapproche, un
outillage méhodologique complexe et des ressources consdérables. Nous voulions, dans
un premier temps, saidr un profil a partir des témoignages des acteurs du terran qui

permettrait de mieux cibler larédité de |’ itinérance en régon.
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5.1 Car actéristiques des per sonnes sans domicile fixe®

Qui sont les personnes sans domicile fixe rencontrées dans les ressources? Ici, nous avons
voulu avoir un profil des personnes regues dans les ressources: sexe, &ge, avec OU Sans
enfants, provenance géographique, problématiques rencontrées.

5.1.1 Les personnes itinérantes ou sans domicile fixe rencontrées selon le sexe®

Les personnes itinérantes rencontrées sont mgjoritairement des hommes pour 80 % des
organismes (36/45), pour 8,9 % ce sont des femmes (4/45) et pour 11,1 % la proportion
d'hommes & de femmes et équivdente (5/45). La clientde ici décrite et mgoritairement
masculine ce qui correspond a ce que I’ on observe dans la plupart des grandes villes.

512 L’'&edelaclientde

Les réaultats concernant |'ége des personnes itinérantes recues dans les organismes révelent
gue toutes les catégories d'ége sont représentées. Les tranches d'ége peuvent étre
extrémement larges (18-60 ans, 18-75 ans méme 18-100 ans) ou réduites (12-23 ans).
Aind, certanes ressources ont une clientde tres diversfiéee quant a I'ége (et
vraisemblablement quant a leurs parcours, problemes et besoins) puisqu’eles font référence
& des tranches d'age d’au moins une trentaine d’années®?. Nous pouvons faire | hypothése
gu'une grande diversité de personnes e de problématiques se cotoient, créant dors des
dynamiques paticulieéres au sein de ces organismes. Pour dautres, au contraire, la
catégorie d &ge est plus homogéne, notamment pour les moins de 30 ou 35 ans™. Plusieurs

30 Données provenant des 49 questionnaires retournés.

31 Taux de réponse 91,8 %.

32 Tranches d age indiquées: 18-100, 1845, 1845, 10-60, 20-70, 20-65, 18-50, 18-60, 18-64, 22-55, 17-65,
20-50, 18-45 et +, 20-60, 20-50, 18-65 et +, 18-80.

3 Tranches d’ age indiquées : 18-25, 12-23, 14-35, 16-35, 16-28, 17-22, 17-20, 17-21, 25-35, 18-35, 16-35.



CRI Chapitre 5 63

organismes indiquent desservir des personnes d'age mineur®* tout en accueillant auss des
adultes plus vieux, dans latrentaine.

Comme ailleurs, la tranche d'ége la plus particuliérement représentée e sStue le plus
souvent entre 25/30 et 45/50. Des organismes montrent d'alleurs que les personnes
itinérantes rencontrées ne sont pas des jeunes (dles se Stueraient dans une fourchette 30-65
ans)®.

Parmi les personnes itinérantes accueillies, prés de la moitié sont accompagnées de leur(s)
enfant(s) (47,7 %). Par alleurs, pluseurs organismes ont répondu que des femmes sans

domicile fixe, enceintes faisaient partie de leurs usagers.

L’éclatement des &ges des personnes itinérantes regues dans les organismes nous laissent
voir que les services disponibles en Montérégie ne sont générdement pas structurés autour
del’&ge.

5.1.3 Provenance de la population

Une des quegtions qui se pose en région, est celle de savoir S les personnes rencontrées
dans les organismes sont originaires de lacommunauté ou pas®. Quatre cas de figures :

a) les organismes qui, dans leur clientdle, ont exclusvement ou presque, des personnes sans
domicile fixe de la Montérégie®’;

b) des organismes qui ont auss bien des personnes sans domicile fixe de Montérégie que de
Montréal®;

3 Tranches d' ageindiquées : 10-60, 12-23, 14-35, 16-35, 16-28, 17-22, 17-20, 17-21, 17-65, 16-35.
35 Tranches d’ age indiquées : 30-70, 40-60, 30-40, 30-45, 30-45, 40-50, 40-60, 35-65, 40-60 €t +.

Nous avons 13 organismes pour lesquels nous n’avons aucune indication quant a la provenance des
populations tinérantes qu’ils regoivent; on en retrouve dans chaque sous-région. Plusieurs hypotheses
possibles : ils en accueillent peu ou trés peu, ils n’ ont pas les moyens de collecter ces données, que ce soit de
mani ére systématique ou plus aléatoire, il n’est pas pertinent pour I’ intervention de ramasser cette donnée.

37 Nous avons huit répondants dont la clientéle vient seulement de Montérégie et de Montréal. Nous pourrions
donc dire que plus de la moitié des répondants ne voient pas de personnes des autres régions du Québec ou
d ailleurs (28/49 soit 57,14 %). Globalement sur les 36 répondants (73,4 %), dix regoivent exclusivement des
personnes sans domicile fixe de la Montérégie et 13 autres dans la grande majorité des cas (c'est-a-dire
gu’ une petite proportion provient d’ ailleurs).

38 Quatre ressources indiguent en recevoir autant de Montréal que de Montérégie : elles sont implantées dans
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C) des organismes qui ont une clientde sans domicile fixe qui se répatit sdon trois
provenances : Montérégie, Montréd et ailleurs™;

d) enfin, des organismes qui n'ont quasment pas dusagers sans domicile fixe de la
Montérégie parmi leurs usagers (ils sont en grande patie de Montréd mas pas
seulement)*°.

Plusieurs enjeux sont rattachés au souci de connaitre la provenance de la clientde, que ce
soit du point de vue des organismes gestionnaires ou subventionnaires ou encore des
organismes directement impliqués auprés des personnes. Nous reviendrons dans le chapitre

suivant, sur laquestion de lacirculation et de |’ ancrage.

La clientéle montréalaise

Une dizaine d organismes regoivent un quart et plus de leur dientde sans domicile fixe en
provenance de Montréd; pour la maitié d' entre eux ce sont des lieux offrant un gite (refuge
ou mason dhébergement). Parmi ces dix, 9x recoivent des personnes sans domicile fixe
en provenance de Montréa dans une proportion de 50 % et plus*'. La moitié sont des lieux
d hébergement en santé mentale.

S on explore de maniére plus gpprofondie la question de la provenance montrédaise des
personnes sans domicile fixe, on constate que huit en accueillent entre 15 et 30 % : trois sur
la Rive-Sud (Longueuil e Chateauguay), deux a Granby, un dans la région de Vaudreuil-
Soulanges, un a Sdaberry-de-Vdleyfidd, un a Sant-Hyecinthe. La moitié offrent le gite
(refuge ou maison d’ hébergement) tandis que I autre moiti€ propose des services de jour.

les régions de Saint-Hyacinthe, de Salaberry-de-Valleyfield, de la Rive-Sud et de Vaudreuil.

39 Pour cing organismes dont deux paroisses, situés dans la région de Salaberry-de-Valleyfield, sur la Rive-
Sud ou encore dans larégion de Vaudreuil-Soul anges, |es personnes sans domicile regues se répartissent entre
laMontérégie, Montréal et ailleurs.

40 Quatre ressources ont des personnes sans domicile fixe qui ne viennent pas ou trés peu de Montérégie, elles
viennent surtout de Montréal (laclientéle est 260 % ou 90 % de Montréal).

41 Une paroisse de I'Tle Perrot (région de Vaudreuil sur un axe routier), un centre de jour (repas-dépannage-
toute population et santé mentale), quatre services en direction des personnes ayant des problémes de santé
mentale (trois hébergements et un centre de jour). Trois sont donc situés dans la région de Vaudreuil-
Soulanges, deux dans celle de Salaberry-de-Valleyfield et une sur la Rive-Sud (Chéteauguay).
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5.1.4 Typesd’itinérance et problématiques connexes

Nous avons cherché a préciser la catégorie large «sans domicile fixe» et nous avons
demandé aux organiames de nous indiquer qudles éaent les catégories qui refl&aent le
mieux le type ditinérance des populations sans domicile fixe dans les ressources: des
personnes qui ont connu un ou quelques épisodes d'itinérance (par exemple, des personnes
en dtente de datut, réfugiés, chbmeurs, dans un contexte de rupture, etc.) mais qui, par la
site, ont vu leur Studion se dabiliser (trangitoire) contrairement a ceux qui vivent une
dternance de périodes plus ou moins longues avec & sans domicile et dont il semble que ce
soit le mode de vie (épisodique/cyclique); des personnes vivent de maniére plus chronique
dans l'itinérance (pluseurs années) et auss des personnes en ingabilité de logement.
D'autres caractérigtiques ont éé relevées: jeunes fugueurs, des femmes monoparentales,
etc.

TABLEAUS.1.4
TYPESD' ITINERANCE DESPOPUL ATIONS SANSDOMICILE FIXE DANSLES
RESSOURCES*

Type ditinérance Fréquence %
Personne en ingtabilité de logement 36 76,6 %
Personne qui vit une itinérance trangitoire 30 63,8 %
Personne de passage 27 57,4 %
Personne qui vit une itinérance épisodique/cyclique 17 36,2 %
Personne qui vit de I’ itinérance depuis plusieurs années 13 27,7 %
Jeunes fugueurs 8 17,0%
Autrest* 8 17,0 %
Personne en rupture conjugae 1 2,1%

Tota de ressources ayant répondu 46

* Les catégories ne sont pas mutuellement exclusives. Le chiffre renvoie au nombre de fois que cette
caractéristique a été mentionnée. L es pourcentages dépassent 100 %.

** Dans |la catégorie autres sont indiqués : séparation — sortie de prison; problémes de santé mentale; femmes
en rupture de couples; femmes souffrant de mal adies mental es; femmes monoparental es avec enfants; jeunes
en voie de devenir itinérant.

Le tableau présenté ici nous permet de souligner tout d'abord, la présence importante des
deux catégories en indabilité au niveau du logement ou encore qui vit une itinérance
trandgtoire, ce qui laisse entendre que les personnes sans domicile fixe qui Sadressent aux
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ressources se Stuent dans une zone intermédiaire, entre une Stuation antérieure et une
prochaine plus stable, ou encore que leur dtuation au niveau du logement n'est pas un
ancrage assuré. Les ressources viendraient ici répondre & un entre-deux, soit une période de
détérioration, soit une zone de fragilité résidentidle. En deuxieme lieu, nous trouvons des
personnes de passage dans la région de la ressource qui circdent & auss cdles qui
connaissent des périodes de dtabilité résdentiele voire d'une relative insertion mais qui, a
certaines périodes de leur vie, se retrouvent sans domicile fixe. Enfin, les jeunes fugueurs
font partie des populations recues mais dans une moindre proportion. En dernier lieu, bien
que l'on puisse pensr gudles Sinsrivent dans I'une ou l'autre des précédentes
catégories, certaines dtuations sont Spécifiées par les ressources. On  retrouve des
indications en termes de sexe: des femmes en rupture de couple, avec des problémes de
santé mentale, monoparentde avec enfants, en termes de problématiques: jeunes en
Stuation d'extréme vulnérabilité a I'itinérance, sortie de prison ou encore séparations de
couple. Doit-on voir la le 9gne d'une spécificité en rapport avec certains paramétres? cela
dgnifie-t-il que I'itinérance des femmes a quelque chose de particulier, de méme pour les
personnes en rupture de couple? Les données soulévent des questions importantes qui

mériteraient d’ ére gpprofondies.

Les problématiques connexes

Les personnes itinérantes rencontrées sont  identifiées comme  vivant des difficultés
personnelles, des difficultés reaionndles, une désorganisation socide, une période de
cise, vivant de la déresse psychologique, de I'insécurité. Les comportements identifiés
chez les personnes itinérantes sont, pour une grande part, en lien avec une dépendance
(toxicomanie, jeu, dcool) e la dilgpidation qui I'accompagne. Le réseau socid des
personnes sans domicile fixe est une donnée du probléme dans 30 % des réponses : manque
d appartenance a un réseau socid, faiblesse des liens sociaux, ruptures avec des proches. Le
lien socid fait probléme et I'accessibilité aux services est parfois discriminatoire. A la fois
cause et révdaeur, le mode de vie des personnes sans domicile fixe et sgnificatif d'une
détérioration des liens sociaux. C'est la question de I’ appartenance, de I'ancrage qui est au
coar de la problématique. Enfin, pour 10 % des répondants, les problémes de santé mentde
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sont associés a I'itinérance. Les problémes de santé physique sont plus rarement évoqués
(.04 % des cas).

La pauvreté est soulignée par 30 % des répondants, ou encore la part trop grande du budget
consacrée au logement. Dans la plupart des cas, brsgqu'il est fait éat des problématiques
personndles, dles sont multiples e le cumul de certaines problématiques n'est pas rare
(ex: jeu et toxicomanie; dépendance et santé mentae, etc.). L’ association des problémes de
santé mentale avec la toxicomanie et repérable chez des individus de plus en plus jeunes et
cette dtudion est paticulierement préoccupante. Souvent, c'est la toxicomanie qui
déclenche les premiers symptdmes de troubles mentaux, notamment la forte consommation
de cocaine. Le milieu de larue et vu comme un facteur aggravant.

Les répondants associent pluseurs problémes a I'itinérance, le plus souvent la toxicomanie
(28/45); viennent ensuite les problémes de santé mentae (22/45), puis la pauvreté (18/45)
et I'absence de réseau socia (18/45); les problemes d'acool (14/45), une faible estime de
s0i, le probleme de I'emploi, du jeu compulsf; la question des ruptures de couple, de la
violence sont mentionnés. Plus rarement (de une a 3 fois) les problémes de santé physique,
de fugue, de logement, de multiproblématique, de nutrition, de mangque de ressources
qualifiées sont relevés.

Le plus souvent, la personne sans domicile fixe est vue comme n'ayant pas acces a des
ressources (travail, emploi, réseal) ou n'a pas les compéences lui permettant d ére
autonome. La personne n'a pas d' autres moyens que de recourir a des services collectifs
(communautaires ou ingditutionnels) pour répondre a ses besoins de base, tds que se
nourrir, se loger, se vé&tir ou dormir, ce qui imposent aors de multiples déplacements.

5.1.5 Et ceux qu'on oublie

Nous avons voulu explorer les catégories ou sous-groupes de personnes sans domicile fixe

qui éaent percues comme les plus ma dessarvis par les acteurs du terrain (40 réponses
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obtenues sur 49 soit 81,6 %). Voic les facteurs de discrimination a I'égard des services
dont les organiames ont fait éat : les personnes qui ont des troubles de comportements, de
santé mentale et principaement des problemes de toxicomanie (ces derniéres sont souvent
refusées dans les organismes), cette catégorie et mentionnée 13 fois. D'autre part, les
femmes sont mentionnées 7 fois comme dientde la plus ma dessarvie (femmes avec
enfants & femmes enceintes). Cumuler |'absence de domicile fixe avec une problématique
gécifique, ou encore avec la condition de femme semble réduire gravement I'acces aux
sarvices. Les hommes sont mentionnés a trois reprises (ceux qui subissent de la violence
conjugde e ceux qui sont en perte soudaine d'emploi). Deux organismes ont mentionné les
familles. La diversfication des populations touchées semble donc poser probléme dans le
dével oppement et |’ organisation des services aupres des « nouveles formes d'itinérance ».

En dehors du critere de la problématique, du sexe, de la compostion familide un
organisme précise que |'absence de trangport définit égdement I'accessibilité aux services
et que, de ce fait, ceux qui sont les plus ma desservis sont ceux qui sont dans des secteurs
ol les transports publics sont inexigants. 1l faut égdement compter ceux qui ne se

conforment pas aux régles ou ne rentrent pas dans | es criteres des services.

5.2 Les besoins des per sonnes sans domicile fixe en M ontér égie*?

La question des besoins des personnes sans domicile fixe est une question centrde car dle
et un des déments qui détermine le type dintervention a offrir et le type de ressources a
mettre en place. Le portrait que nous alons brosser doit ére mis en perspective avec le
cadre a partir duquel il est produit. La vison des besoins des personnes sans domicile fixe
vaie sdon le lieu dou on pale (type dinditution, organismes, services offerts), sdon la
fonction e la place occupée, sdon la formation, I'expérience professonnelle et personnelle,
son la discipline a lagudle on appartient, sdon le mode d'interaction avec la dientde,
etc. Le cadre dans lequel on Sinscrit participe a la définition de I'objet et il est essentid de
ne pas perdre de vue que la définition des besoins s élabore a partir d’ une place déterminée.
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Le maériel que nous avons recuellli au cours des focus-group a donné lieu a différentes
gpproches des besoins des personnes sans domicile fixe. Nous dlons proposer ici plusieurs
grilles de lecture &fin de tenter d'éclarer cette question d gpparence smple mais qu s
révele complexe puisque ce qui est en jeu €' est le choix des réponses a apporter.

Dans les focus-group, la thématique des besoins des personnes sans domicile fixe a é&é peu
daborée de maniere indépendante, prise isolément. Elle est développée principdement a
partir des services offets ou manquants e des difficultés de I'intervention. Parler des
besoins de fagon spécifique apparait-il inutile? superflu? Sont-ils implicitement connus et
partagés par tous les acteurs du terrain? par les responsables des services ou des ressources?
par les gestionnaires? par les dus? par les personnes itinérantes dles-mémes?

Cest a patir de quatre découpages que nous voudrions rendre compte des besoins des
personnes sans domicile fixe : 1) les manques dont souffrent les personnes, 2) les demandes
exprimées par celes-ci, 3) les besoins repérés par les ressources e les intervenants, 4) la
détermination des besoins prioritaires.

5.2.1 Les manques dont souffrent les personnes sans domicile fixe

Nous avons disingué deux types de lacunes a partir de ce qui nous a €été rapporté et qui
condituent des déments d explication de la Stuation d'itinérance. Nous les avons nommées
1) défaillances personneles et 2) manques sociaux. Ce sont des édéments en creux vus
négativement, c'est une absence de quelque chose qui devrait étre la: S ces lacunes éaent

comblées, la personne ne serait plus itinérante.

Les défaillances personnelles

Les dé&allances personndles font référence générdement a des manques dtribués a

lindividu ou a son milieu dorigine (inscription dans un parcours socid, genérationnd,

“2 Source : focus-group.
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culture, etc.). Les problémes en question sont de sa responsabilité, du moins est-il de sa
responsabilité de se mettre en action, de solliciter les aides nécessaires a une amdioration
de sa stuation. Les manques a combler sont nombreux : manque d habiletés socides,
manque de compétences, manque d'estime de soi, manque dargent, manque de réseau
socid ou effritement de cdui-ci, manque de motivation ou de capacité a changer de mode
de vie. On parle de défaillances soit «d' origine», soit acquises au cours du processus de
désnsartion. Devant les difficultés de leur vie, ces personnes n'é@aent ou ne sont pas
suffisamment outillées

Les manques sociaux

Les manques sociaux renvoient a une insuffissnce ou une absence au niveau de
I’organisation socide de I'ensemble de la communauté on se Stue a un niveau globd
(politique, économique et socid). C'est le tissu socid qui est déérioré et I'amédioraion de
cdui-d incombe a la collectivité, ce n'est pas I'individu personndlement qui en assume la
responsabilité. En Montérégie, on pale principdement de trois grands domaines qui
affectent autant les personnes que I'efficacité de I'intervention: le logement, I'argent e les
transports, parfois la question de I'emploi et auss mentionnée. Les carences dans ces
différents champs aménent a I'itinérance ou encore réduisent les chances de succés de
I'intervention.

La pénurie de logement adéquat, salubre et abordable, ou méme leur absence totae

et une rédité dans plusieurs sous-régions,

La difficulté des transports en Montérégie, en particulier intraMontérégie, est une

préoccupation tant pour aler vers les services, que pour se rendre au travail;

Les transformations des politiques socides font en sorte que les ressources

financieres des personnes bénéficiaires de I'assstance-emploi sont réduites a la

portion congrue e I'absence de revenus décent anéantit toutes vélétés de

changement.

Les manques ne se traduisent pas nécessairement en termes de besoins. |ls apparaissent
plutdt énoncés comme des condtats et nont pas nécessairement leur vis-&vis en termes
dintervention (un service ou une intervention spécifique venant combler ou répondre a un
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manque specifique). Comment interpréter cet état de fait? Est-ce le Signe que les ressources
en question ne sont pas mandatées pour proposer des réponses a ces mangues? Est-ce une

marque d' impuissance devant I'ampleur de latéche?

522 Les demandes exprimées par les personnes sans domicile fixe e I'absence de

demandes

Un cetain nombre de besoins sont évoqués a partir des demandes entendues par les
intervenants: par exemple, besoin d'un repas, recherche d'un endroit ou dormir, d'un
travail, posshilité de fare sécher son linge, d'avoir un répit, une pause dans un lieu cadme
et chaud, recherche de liens sociaux, demande au niveau meédicad et au niveau de I’hygiéne
(pouvoir selaver et ére s0igné).

Qu'est-ce qui est pris en compte en terme de demandes? une formulation verbae? Le refus
ou la mise a disgance des sarvices exigants doivent-ils étre nécessarement interprétés
comme une absence de demandes ou de besoins? Dans le cas des personnes qui
n'expriment aucune demande, qu'est-ce qui permet de souscrire a cette alégation? Gxtains
comportements (d'échec, d'intoxication, de mise en dStuation de rget, d'excluson, de
passages a l'acte, etc.) pourraient-ils ére interprétés comme des messages, des appels a

I’aide plus ou moins déguisés qu'il conviendrait de décoder?

La demande se disinguerait du besoin en ce que la demande ne peut ére entendue que
lorsgu'une réponse en terme d'intervention et disponible, tandis que le besoin peut ére
identifié méme s I'offre de sarvices ne vient pas y répondre. C'et pourquoi, il parait
intéressant de mettre en lien lademande et la réponse des services.

On peut repérer plusieurs cas de figures :
Les personnes qui veulent et demandent des services et qui trouvent une réponse;
Les personnes qui demandent des services mais ne trouvent pas de réponse (soit parce
que le service N’ est pas digponible soit parce qu'il ne leur convient pas);
Les personnes qui font le circuit des ressources pour trouver ce dont eles ont besoin:

ici un café la un repas, alleurs des vétements sdon ce qui leur manque (nourriture,



72 Itinérance en Montérégie. Comprendre |e phénomeéne et identifier les besoins CRI

vétements, écoute, sociaisation, reconnaissance, occupation du temps). Bon nombre de
personnes sans domicile fixe développe une fine connaissance des ressources et de leurs
regles et font preuve de multiples stratégies de débrouillardise en les utilisant. Ce type
de fonctionnement peut ére vu par lesintervenants comme abusif;

Les personnes qui veulent avoir la paix : un toit, un repas, une certaine sécurité et une
certaine liberté dles utilisent les services pour répondre a leurs besoins immédiats sans
sinscrire dans une démarche de changement;

Les personnes qui veulent un logement mais ne veulent pas se retrouver hébergées par
un organisme;

Les personnes qui ne demandent plus de services: dles ont tout essayé, sont désabusées
et n'en veulent plus. Ces dernieres peuvent cependant se retrouver dans les ressources
lorsqu'’ elles sont amenées par lapolice, les pairs, desintervenants, etc.;

Les personnes avec qui il et impossible ou extrémement difficile de rentrer en contact
guoi qu' on fasse,

Les personnes qui ne veulent pas utiliser le réseau itinérance et ne demandent pas de
services.

La demande imprécise et changeante de certains usagers interroge les services: certains ne
savent pas vrament ce qu'ils veulent. 1ls nont pas connu autre chose que cette Situation de
précarité extréme devenue quasment un éa avec une prise en charge par les organismes
(placements de la protection de la jeunesse, hospitaisations, incarcérations). Les gens
veulent amédliorer leur vie méme Sils ne £ représentent pas ce que cda sgnifie, méme Sils
ne peuvent préciser vrament ce que cela pourrait ére. Il apparait aors nécessaire de les
mettre en contact avec dautres rédités pour fare émerger de nouveles perspectives
owrant sur des lendemains qui changent. Certaines personnes sans domicile fixe
recherchent une certaine dabilité (habitat stable) tout en craignant les aspects contraignants
de cdle-c (solitude, ennui, €c.) ce qui apparait comme une ambiguité venant complexifier
I'intervention et la réponse a apporter.
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5.2.3 Les besoins repérés par les ressources et les intervenants

Les ressources et les intervenants traitent des besoins sur différents plans qui sont le plus
souvent extrémement intriqués. Nous dlons les reprendre a partir de trois catégorisations :
1) des besoins universds et spécifiques, 2) des besoins multiples qui gppellent des réponses
pécidisées ou non, 3) des besoins sdon le moment de I'itinérance (trandtoire, épisodique,
chronique) & le temps past dans une Stuation d'itinérance (récente, de moyenne durée,

ancienne).

Des besoins universels et des besoins spécifiques

Les personnes sans domicile fixe ont les mémes besoins que n'importe que ére humain
mais chacun est différent; il faut donc composer avec une grande diversité de besoins; tout
le monde a besoin de Saccomplir, davoir un datut socid, dére membre dune
communauté, dére accepté au méme titre que nimporte quel autre, d'ére reconnu et
considéré comme une personne a part entiere, d’ occuper une place de citoyen, etc.

Les personnes sans domicile fixe ont des besoins spécifiques puisqu'dles ont un vécu
particulier. La plupart ont besoin de guérir de vieilles blessures, de se réconcilier avec des
moments de leur vie particulierement difficiles («fare le ménage »). Elles sont percues par
les intervenants comme des personnes ayant besoin d'ére accompagnées dans un bout

difficile de leur vie; I organisme est une bouée de sauvetage.

Les besoins des personnes itinérantes sont multiples

lls peuvent étre regroupés sdon quils appdlent @ des réponses spéciaisées ou b) non
specialisées (ou spécifiques).

a) besoin d'ade et de soutien face a des problémes de toxicomanie, d' acool, de suicide, des
problemes émotionnds, de dépression, etc.; besoin de hérgpie; besoin d'aide pour planifier
un budget.

b) besoin d'avoir un lieu accueillant, de la nourriture, un toit; besoin d écoute; besoin de
référence, dorientation; besoin de  transport; ade au  déménagement;  besoin
d accompagnement  (organisation psycho-socide), de supervison (budget par exemple);
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besoin d'un milieu de vie sain, de fare des choses postives, besoin d’avoir une occupation
sgnificative; besoin de briser I'isolement, de jaser; besoin d étre représenté et soutenu face
aux inditutions ou adminidrations (rdle dadvocacy); besoin d'avoir des conditions de
logement décentes et adaptées; besoin de revenus supplémentaires.

Besoins de lieux sociaux, dans le sens de lieux de reconnaissance socide, car faute de
réponse a ce besoin c'est la rechute, le retour dans I'isolement, I'inoccupation et ce besoin
non comblé précipite la détérioration de la gdtuaion. Besoin de se sentir comme tout le
monde, de créer un lien, un lien d gppartenance, d' ére vaorisg, de fare I’ gpprentissage de
I autonomie et de la responsabilisation.

Les besoins sont définis selon le temps passé dans une situation d’itinérance

Pour les intervenants, les besoins a consdérer sont d' ordre différent selon le moment ol la
personne se Stue dans I'itinérance (arrivée, retour, sortie) et selon égaement le temps passe
dans une Studion ditinérance (récente, ancienne, de moyenne durée). Derriére cette
gopréciation du moment de I'itinérance, se profile la question de la sortie & donc de
I'efficacité de I'intervention. L’espoir est plus grand lorsque la personne en et a un premier
épisode, quil et récent e quil appardit rdié a un événement déclencheur sans autre
problématique; plus le nombre de ségquences et plus la durée dans I'itinérance augmentent,
plus il et difficle dewissger une sortie L'intervention vise dors surtout  des

aménagements des conditions de vie.

Aind, le «vra » itinérant, cdui qui aurait «adopté» un mode de vie, voire endoss une
nouvelle identité a des besoins fondamentaux de base (hébergement/logement, repas et
vediaire, une adresse pour recevoir le cheque) pour se mantenir en vie, survivre. Celui qui
gpparait au début du processus, pour qui I'itinérance est conddérée comme nouvdle et
donc temporaire, a, quant alui d autres types de besoins.
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5.2.4 Lahiérarchisation des besoins

Tout le monde S accorde a dire que le dénominateur commun dans I'itinérance, c'est le fait
gue les parsonnes soient a la rue ou en grande ingabilité domiciliaire. Cependant, les
besoins sont hiérarchisés de maniére variable.

Un toit

Pour cetains, le prédable a toute autre intervention est I'obtention d'un logement
adéquat. Parfois d'alleurs, c'est I'unique besoin des personnes: une fois ce point réglé,
aucune autre intervention n'est requise. Assurer a la population des conditions de logement
satifaisantes conditue un prédable a toute autre intervention. Le logement peut aors
devenir un chezsoi, un lieu invedti, une véritable domiciliaion, pas seulement une adresse.
Il serait dors |'espace possible pour satisfaire le besoin dintimité. Le logement srat a la
fois une réponse aux besoins des personnes mais auss une condition essentielle pour que
I'intervention d§ja en place dans le milieu puisse se fare ardda de réponses ponctuelles et
gue les organismes aent une meilleure action. Par exemple, régler les problémes de

consommation ne peut se faire sans que I’ inscription dans un logement stable soit assurée.

Lemaintien delavie
Pour d'autres participants, c'est d'abord la réponse aux besoins de base qui et
nécessaire: manger, dormir, se Véir, &re en scurité. Il faut accueillir les personnes avec
respect et dignité, c'est seulement par la suite qu'une autre demande peut émerger (par
exemple, I"apprentissage de I'hygiéne, s occuper de soi, manger et bien manger, €tc.). Des
participants diront : une fois qu'ils auront un toit et des repas assurés dors il sera possble
d entamer autre chose.

Le lien de confiance

Certains indiquent que c'est la confiance, le mode reationnd qui conditue la prémisse a

toute autre intervention. La sécurité et égdement un édément qui permet dasseoir la
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confiance, une relation e une intervention. ||l et question de I'importance de briser
I'isolement, de mantenir ou de renouer des liens sociaux pour satidfare aux besoins
relationnels (&ablir des contacts, les maintenir), au besoin d’ écoute.

Pour certains, S la question de la consommation ou de la santé mentde n'est pas
traitée ou prise en compte, il e illusoire de mettre en place un dite Il faudrat réder les
troubles du comportement, les problemes de consommation avant méme de solutionner la
question du logement car les multi-rechutes viennent compromettre |’ occupation dable
dans un logement. La nécessité d'encadrer et vue comme une priorité car, sans cela,
I’argent est dépense pour la consommation.

Un autre prédable avant de pensr a une intervention efficace peut étre de diminuer la
souffrance, d'augmenter I'estime de soi, la responsabilité de soi, de commencer une
démarche de recondruction pour ensuite penser thérgpie: il faut que le probleme soit
reconnu par la personne, faire émerger une moativation, un projet de vie, des réves. Il faut
viser une occupation du temps différente, trouver des sources d'intéré, de vaorisaion,

d implication et de reconnaissance sociae.

Quelques besoins en développement de la personne gpparaissent complémentaires sans
ordre de prioité: besoins en termes déducation, dencadrement, besoin de faire des
apprentissages (par ex. acqueérir des outils pour agir de maniere autonome dans la société;
faire un budget; travailler son estime de s0i, €ic.).

La hiérarchisation des besoins n'est pas une question smple a réponse unique. Les réponses
ay apporter se Stuent & deux niveaux : certains besoins rdéevent d orientations politique,
économique e socide, dors que dadtres rdévent dinterventions de soutien individud
(psychologiques e autres). De plus, les besoins d'une personne évoluent avec le temps,
sglon le moment de son parcours, de la relation avec la ressource, etc. Pour aimenter notre
réflexion, il est intéressant de Sinterroger sur les déterminants de la hiérarchisation des
besoins. Nous en avons relevé quatre :

le succés possible de I’ intervention

laréponse disponible
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la gédificité locde e la configuration de I'itinérance dans la région (par exemple, a
Granby I'itinérance n'est pas vue comme un probléme de logement : méme s I'on peut
dire quil manque de logements sociaux, en augmenter le nombre ne suffirat pas a
régler le probleme de I’ itinérance).

la podtion de la personne (personne itinérante, intervenant, gestionnaire, éus
politiques, €tc.)
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CHAPITRE 6
LE PHENOMENE DE L’'ITINERANCE ET LESPERSONNES SANSDOMICILE
FIXE EN MONTEREGIE

6.1 Le point de vue des ressour ces™

Cest a partir des échanges e des informations recuelllies lors des rencontres avec les
acteurs-clés du milieu que nous proposons un portrait de la Stuation pour I'ensemble du
territoire de la Montérégie**. Que peut-on dire du phénoméne de I'itinérance et des
populations sans domicile fixe? Les points de vue des personnes du terrain rendent compte
des connaissances développées dans le cadre de leurs pratiques, de leurs préoccupations,
des défis gu'ils ont a relever au quotidien et a ce titre, ils nous permettent de brosser un

portrait du phénomene en Montérégie.

Certains définissent I'itinérance dans sa globdité en tant que phénoméne socid soulignant
les explications dructurdles, dautres satachent plutdt a précisr les profils des
populations avec lesquelles ils ont a travailler et les défis que représentent I'intervention et
I organisation des services pour |es personnes sans domicile fixe.

Pluseurs ééments du contexte économique € socid sont apportés pour  expliquer
I’apparition de nouveles rédités. De plus en plus souvent les organismes identifient des
personnes dans des dStuations extrémement fragiles, trés pres de I'itinérance et qui
pourraient basculer. La combinaison de facteurs de vulnérabilité individuds et sructures
e repérée dans la genese des dtuations d'itinérance. Comme nous le verrons dans ce
chapitre, certains aspects apparaissent semblables a ce qui a pu ére observé alleurs (en
zone méropoalitaing), tandis que d'autres se révéent plus spécifiques au contexte régiond.
Dans tous les cas, les conditions de vie des personnes sont plutdt misérables ou non
conformes a certaines normes socides: logement inadéguat, incapacité a se prendre en

42 Source : focus-group; le contenu desfocus-group corrobore |es données ramassées dans les questionnaires.
Pour un portrait plus spécifique par sous-régions on sereporteraal’ annexe 12.
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charge, miscre matéridle e morde, isolement. On pale dextréme vulnéabilité, dune
absence de bienétre, matérid, mord ou psychologique ans que dune absence
d autonomie pour subvenir a ses besoins fondamentaux.

Les représentants des ressources découpent généralement les Stuations d'itinérance sdlon
deux grandes catégories: 1) un mode de vie choid, 2) une Stuation contrainte. Lorsgu’ on
atribue la dtuation ditinérance a une question de choix personnd, c'est bien souvent
guand on est en présence de comportements problématiques (dépendance a I'alcoal, aux
drogues, au jeu) : la personne est tenue pour responsable de ses conditions de vie. En
second lieu, la gStuation d'itinérance n'gpparait pas comme un mode de vie mas comme
I'aboutissement d'un  processus, le résultaa d'un  enchanement dévénements et la
combinason d'édéments Méme S ceux-Ci peuvert comporter certaines caractéristiques
personndlles, la personne n'est pas tenue responsable de sa Stuation d'itinérance. Le débat
est toujours présent et I'enjeu d'un tel découpage apparait bien dans le choix et I'impact des
services a offrir et des interventions & mettre en oauvre,

L’itinérance visible tele que nous la connaissons dans le milieu urbain montrédais (quéter,
dormir dehors, etc.) ne serait pas présente en Montérégie ou beaucoup moins. Pourtant, les
problématiques sont de plus en plus smilares d'une rive a 'autre e la configuration du
phénoméene dans la sous-région de la Rive-Sud ressemble a celle de Montréa. Les
personnes circuleraient d'allleurs autant dans un sens que dans l'autre. Lors de nos
rencontres, nous avons congtaté que plusieurs dimensons éaient reprises pour circonscrire
le phénomene de l'itinérance en Montérégie : I'environnement socid, la mobilisation des
acteurs, la préoccupation vis-a-vis des populations au seuil de I'itinérance et des déments
au coar de la genee tds le revenu, le logement, I'emploi, le réseau rdadionnd, la santé,
I’organisation des services. Nous verrons que le logement et ce qui Sy rattache occupent
une grande part dans le discours des acteurs du milieu rencontrés.
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6.1.1 Unerédlité régionde : environnement socia et mobilisation des acteurs

Les propos des personnes rencontrées permettent de saisir que le type de maillage de la
communauté (urbaine, semi-urbaine ou rurde) définit la configuration du phénomene.
Sdon dles on peut diginguer différents types denvironnement ou I'itinérance se profile
sdon des moddités particulieres: la petite & moyenne communauté, le milieu urban
montrédas et la banlieue Rive-Sud. Chacun d'entre eux comporte des particularités au
regard du phénomeéne itinérance.

Pour les petites communautés on souligne des irritants e des facilitants en ce qui concerne
les personnes et les services: la proximité et le maillage sarré permettent générdement de
bénéficier d'un entourage supportant, encadrant mais qui peut auss rgpidement devenir
gigmatisant et contrblant. Pour ne pas éire soumise a la désgpprobation, la personne
concernée doit démontrer une volonté nette de changement qui doit se traduire rapidement
par une trandformation de sa dtuation. Dans une petite communauté, il N'est pas possible de
conserver I'anonymat (par exemple, obtenir un casier posta ne peut se faire sans que tout le
monde le sache) comme dans une grande ville: c'est un aout car ces liens vont faciliter
une certaine entraide («ce Nest pas un chien, on ne va pas le lasser crever dehors») et
I’accessibilité aux organismes. Cependant cet esprit solidaire a ses limites et le fat d' ére
bien connu peut se révéer un handicap e une barriére. Cette communauté serrée ou tout le
monde connait tout le monde et susceptible de favoriser les prdugés e les processus
d éiquetage. Dans certaines régions, la presson socide empécherait que les personnes
itinérantes de passage ne sinddlent dans le coin car eles se font rgeter par la communauté
locae.

Le milieu semi-urbain (la banlieue) occupe, pour sa pat, une posgtion intermédiare:
proximité des ressources de tous ordres en méme temps qu'dle profite d'une certaine
disance avec un milieu potentidlement a risque dont la personne peut vouloir Séoigner
mais pas trop. La banlieue peut tenir lieu de ce que I’on pourrait gppeler une zone tampon,
matéridiste par le pont: trandtion entre deux éapes, entre un milieu d appartenance
antérieur e un nouveau. Cette distance, symbolique et rédle, peut se révéder pafois une
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trop grande distance (d'un lieu d appartenance, d'un réseau, etc.), dans d'autres cas une
trop petite®® distance (attraction trop forte de ce que I'on veut quitter ou mettre derriére
0i). Ce qudle permet, au moins symboliquement avec la proximité du réseau ou de
I’ancien réseau, C'est justement de ne pas Sen sentir coupé complétement et d offrir la
posshilité de sy rendre facilement tout en Ny éant pas: proximité sans promiscuité, mise
a |'épreuve de sa volonté & de sa capacité de changement. Elle donne le choix de se rendre

ou non dans un milieu connu, point de référence rassurant.

Le milieu urbain, quant a lui, protége par I'anonymat qu'il offre et libére de I'emprise de
I’opinion publique locde. Par allleurs, I'éventail des ressources se révele trés large tant au
niveau des organigmes que des posshilités de débrouille Aind, on peut voir le milieu
urbain comme offrant une multitude de possbilités dans le domaine de la survie (diversité
des habitats précaires, possbilitées de se procurer un peu dagent par la quéte la
proditution, les activités reliées a la drogue, panoplie de services spécidisés ou non,
organismes communautaires ou sarvices inditutionnds). A linverse, il peut auss ére
assmilé au leu de tous les dangers: traverser le pont Jacques-Cartier vers Montréal devient
dors synonyme de «se jeter dans la gueule du loup », car cotoyer le pire augmenterait les
probabilités de s enliser dans le bas-fond.

Une des particularités des régions tiendrait au type de mobilisation des acteurs du terrain
face & un phénomene en expanson. Devant I'absence d'un réseau itinérance formellement
identifié les personnes itinérantes sont accuelllies dans des services qui S adressent & une
populaion plus large. Des questions se posent: a qui gopatient la responsabilité
d accuellir les personnes itinérantes? Doit-on restreindre les criteres et garder des profils
homogenes de clientdles ou, au contraire, dargir les mandats et les diversfier? Quels sont
les financements disponibles? Doit-on créer de nouveaux services dans les milieux
régionaux ou orienter vers des services d§a organisés mais plus édoignés?

45 Cette notion de frontiére se retrouve a I’intérieur méme de I'fle de Montréal, évoquée par des personnes
sans domicile fixe du centre-ville ou des intervenants : la céte pour monter jusqu’ a la rue Sherbrooke est vue
comme un obstacle ou une protection. Pour certaines personnes sans domicile fixe, I effort physique a fournir
est trop grand compte tenu de leur état de santé (3 jours pour remonter de I’Accueil Bonneau a la rue
Sherbrooke) sans compter que cela éloigne de leur réseau habituel de survie.
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6.1.2 Une préoccupation spécifique : les populations au seuil del’itinérance

Le discours des acteurs et marqué par une préoccupation importante concernant les
populations au seuil de I'itinérance e qui pourraient a plus ou moins longue échéance s
retrouver sans toit. Il existe des facteurs propres a certaines catégories de population telles

guelesjeunes (14 ans et plus) et les personnes atteintes de problémes de santé mentale.

Pour les jeunes, I'exduson du milieu scolaire®® condtitue un facteur de risque &
Iitinérance a moyen ou long terme. Ici, on ne parle pas de jeunes décrocheurs scolaires
mas de jeunes qui, a la suite d'une éviction, se retrouvent livrés a eux-mémes puisqu’il N'y
a pas de ressources e peu d encadrement. Malgré la présence d'un domicile, les risques de
délinquance sont présents, notamment la possibilité de se retrouver impliqué dans la vente
de drogue. Certains n'ont pas d'emploi & sont mis dehors par leurs parents: ils sont
hébergés quelques jours chez des amis, dorment dans leur auto, etc. Ces jeunes apparaissent
comme nayant pas de problémes a I’origine mais le rgjet de la famille devient un facteur
pouvant conduire a I'itinérance. Les jeunes pris en charge dans le cadre de la loi de la
protection de la jeunesse sont également fragiles lorsque la sortie du centre jeunesse va de
par avec une quéte de liberté e d'indépendance et une absence de préparaion a la vie
autonome. Enfin, d'autres travaillent au sdare minimum, se débrouillent pour se loger a

pluseurs, puis se retrouvent dehors avec peu de ressources lorsgue I'arrangement ne tient

plus

Des personnes agées et des adultes avec des problémes de santé mentale. La
pauvreté extréme de ces populations représente ici un facteur de risque important. Un
réseau absent, I'insdubrité des logements occupés depuis longtemps les inscrivent dans une
grande solitude et contribuent a les rendre extrémement vulnérables, d'autant plus qu' dles
ne veulent pas laisser voir leur dénuement et ne recourent pas aux services. L’équilibre
dans lequel la personne se trouve aujourd hui est extrémement précaire, peut ére éoranlé au
moindre événement. Les prises de médicaments irrégulieres dans les cas de santé mentde

influencent la capacité d'agir (seules e en groupe) des personnes. Aingd, lorsque la

4 |_e milieu scolaire serait de moins en moins tolérant et, & cet effet, on cite la réglementation stricte sur la
non-consommation d’ alcool et de drogue al’intérieur des écoles.
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médication et abandonnée (par exemple, en fin de mois ou lorsgu’ eles vont bien) leur éat
se détériore, ce qui les placent dors dans une dtuation de grande fragilité et les exposent a
se retrouver itinérantes. Parfois eles quittent la locdité. Elles sont rejetées ou n'ont plus de
lien avec leurs proches, dles n'ont pas, n'ont plus ou ne vedent plus de support. Certaines
personnes suivraient un cycle tempord, de quelques mois a plusieurs années, Cest-a-dire
gu dles partent, reviennent dans la région pour repatir a nouveau € revenir encore. On
rapporte auss le cas de personnes associées a la désnditutionndisation, recevant des soins
dans la communauté & qui s retrouvent maheureusement a la rue. Pauvres, fragiles
mentalement, certaines se tournent vers I'adcool, nont plus d'argent, se mettent a faire des
vols, etc. Ces personnes démunies qui vivent en chambre, qui trainent un peu partout et
circulent dans le réseau des organismes. Dans ce contexte, un faible capitd socio-culturd,
peu d apprentissages socio-relaionnels, des frudrations issues de la comparaison avec
d autres mieux nantis conduisent a des Stuations multi problématiques.

6.1.3 Un enjeu centra : la question du logement

De nombreux ééments portent sur la question de I'habitat ou sont en lien avec cette
dimenson: avoir un hébergement ou pas, ére ancré dans un epace, dans la communaute,

les impacts de la crise du logement au niveau des populations et des services, la circulaion
dans |’ espace.

On congate que deux types de problémes se posent au sujet du logement : 1) la non
digponibilité: le logement vecant et inexigant, 2) I'inaccesshilité (colt, discrimination,
etc.). Pour certaines personnes alors, le seul choix possible apparait celui de ne pas prendre
de logement.

L’évolution du marché locatif depuis les trois dernieres années environ et mis en évidence
par les organismes e dtue le cadre des gtudtions quiils rencontrent :  gentrification,
rénovations qui font monter les prix des loyers, insuffisance de logements abordables,
discrimination d'autant plus répandue que l'on se trouve en péiode de pénurie
Auparavant, certaines personnes consacraient la moitié des revenus ou moins au loyer pour
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des logements plutdt bas de gamme (conciergerie, etc.). Aujourd hui, ces types de logement
n'exigent plus ou ne sont plus digponibles, de ce fait, le colt du loyer peut atteindre jusgu’a
75% des revenus. Les ressources financieres se révélent insuffisantes pour absorber le co(t
d'un logement décent, ou bhien encore le logement, devenu plus onéreux, gréve la mgeure
partie du budget et réduit a la survie. Dans certains secteurs, on ne trouve pas de logements
a prix modique, ni de coopéatives, ni de résdences pour jeunes travalleurs. La part
consacrée au logement congtitue un facteur démobilisant pour ceux qui ont des emplois au
sdare minimum, peu vaorisants, précaires, eic. Par alleurs, le fait d ére (trés) ma loge
condtitue un facteur de risque d'itinérance.

La conjoncture actudle de pénurie au niveau du marché du logement dans la région
méropolitaine a un effed domino sur la dtuation en région. Des populations (par exemple
des personnes de Lasdlle ou Verdun) se déplacent vers la Montérégie (par exemple vers
Beauhanois) qui, du fat dune cetane dévitdisation du milieu, lassent des logements
vacants méme s la qudité de ceux-ci laissent a désirer. Les logements salubres abordables
pour des familles avec trois enfants et plus sont extrémement rares. A coté des problémes
de colits et de disponibilité de logement, d autres Stuations sont préoccupantes comme le
montre les déments apportés par les ressources de Saint-Hyacinthe. La présence d'un
réseau criming (drogue, prodtitution, etc.) e de propriétaires peu scrupuleux créerait une
gtuation de risques multiples pour les locataires. Les activités criminelles représentent une
occasion de revenus, en particulier pour certans jeunes vulnérables, nayant pas droit a
I’ade socide, et le recrutement des jeunes, des jeunes filles en particulier, par les bandes de
motards conditue un éément de danger. D’autre part, des propriéares jouant le role
d'usurier, interviennent abusvement dans le budget des personnes (préts d'argent —

shylock, par exemple).

Plusieurs répondants considerent donc qu’une personne est a risque d'itinérance a cause de
la qudité de I'environnement (conditions de location & caractéristiques des logements
notamment).
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Lesimpacts de la crise du logement sur les ressources et |es personnes

Congus le plus souvent pour offrir des services d hébergement pour une période donnée, les
organismes s retrouvent confrontés a une absence de solution a la fin des s§ours des
personnes accuelllies. Des jeunes, des femmes victimes de violence, des immigrants e
d autres restent au-dela de la limite prévue, non parce que le besoin de soutien et encore la
mais parce qu'il n'y a pas de logements disponibles. Toutes les éapes ont éé franchis:
hébergement, appartement supervisg, la prochaine éait I’ gppartement autonome. S orienter
vers un adtre lieu d'accuell dgnerait une régresson dans un itinéraire qui progressivement

se dessinait indépendant et autonome.

La crise du logement retentit sur toutes les couches de la société, cdibataires et familles,
mais en premier lieu sur les populaions les plus démunies. Les acteurs du terrain condate
gu dle vient toucher de plein fouet les familles et que, de ce fait, ces derniéres deviennent
une nouvele catégorie a risque ditinérance. Devant la rareté des logements abordables
disponibles, on observe différentes dratégies pour palier cette Stuation: 1) I'utilisation de
ressources personnelles (étre hébergés dans son entourege, dler a I'hétd ou au mote
temporairement, occuper un terrain de camping durant I'éé afin d économiser e se loger
saulement pour la période automne-hiver); 2) des déménagements fréquents. Les
intervenants rencontrent certaines familles qui cherchent a se loger sans pouvoir remplir les
obligations financieres qui y sont reliées (dette de loyer, dette d'Hydro ou de Bell) seraient
amenées a circuler sur un rayon de plus en plus éendu afin d échapper a une mauvaise
réputation, a des poursuites, etc. Certaines personnes quitteraient donc successvement des
logements, laissant des impayés deriere dles e leurs fréquents déplacements leur
permettraient de résoudre leur probleme de logement durant un certain temps. S dles ont
des dettes d'dectricité, dles louent dors des logements ou I'édectricité est incluse pour ne
pas avoir a payer les arérages. Les enfants, dans ces familles-1a, changent frégquemment
d école, et la crainte de la Direction de la protection de la jeunesse (DPJ) poussent certaines
familles & quitter des lieux parfois précipitamment, ce qui peut égdement entrainer la perte
des quelques hiens dont dles digposent. Changer fréquemment de logement (dans une
méme locdité puis dans un cercle plus large) devient une réponse acceptable lorsgu'il
devient imposshble de fare face aux obligaions d'un logement. L’ingabilité résdentidle se
révéeici, paradoxaement, une stratégie pour repousser I’ itinérance.
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La mention d'une adresse qui donne a un nuMéro civique, une inscription codée ou légde
dans un espace physque (territoire municipa, provincid, nationad) et fondamentae. Une
personne itinérante est souvent nommée comme éant quelqu’'un qui n'a pas d adresse fixe.
La mention de I’adresse civique renvoie a la ieprésentation socide d’ une personne dans son
rapport & I'Etat, dans le lien entre dle e cdui-la Au-dela du toit, ére sans adresse renvoie
a la marge, a une absence de citoyenneté, a une inexistence citoyenne dans |’ espace socio-
politique et remet en cause I’ accessibilité a divers services.

6.1.4 Une dynamique particuliére : circulaion et mobilité sur un grand territoire

Les sStudions évoquées renvoient a des contextes variés ou la mobilité prend différentes
formes. Des familles se déplacent pour trouver des logements moins colteux, méme sils
sont moins bien Stués, ma isolés, dégradés. Tenter d'oublier ou vouloir se faire oublier
(milieu de consommetion, violence familide ou conjugde, etc.), vouloir prendre un
nouveal départ. D’autres personnes déménagent fréquemment (6 a 7 foigan), circulent
d' une chambre a I'autre pour échapper aux dettes. Elles semblent rester peu de temps sans
logement puisque généraement, une fois les dettes au propriétaire ou au concierge réglées,
eles sont & nouveau relogées. Parfois ce sont des personnes avec des problemes de santé
mentde, isolées e qui ne fréguentent aucune ressource, qui quittent leur domicile. Parfois,
ce sont des jeunes qui prennent un logement ensemble pour quelques temps puis, se
retrouvent sans logis car les dtuations bougent beaucoup. Locdement, il n'est pas rare
d entendre parler d'une ou de queques stuaions particuliéres connues de la communauté
(par exemple dans des municipdités comme Granby, Sant-Hyacinthe, Saint-Pie); des
laissés-pour-compte gpparemment bien tolérés: ils sont la depuis de nombreuses années
dans des abris de fortune (congtruction de bois ou de boites de cartons), ou encore circulent

avec leur bicyclette et leurs biens.

Une autre catégorie de personnes, le plus souvent sans ancrage, se retrouvent sans logis et
circulent d'une région a l'autre sdon les opportunités. Elles circulent a travers le réseau
sdon leur connaissance de cdlui-ci, les références, les limites d'accés et les exclusons dont



88 Itinérance en Montérégie. Comprendre le phénomeéne et identifier les besoins CRI

dles font pafois I'objet. Elles glanent sdon les posshilités: les congrégations reigieuses
peuvent ére sollicitées pour fare une retraite e aind procurer un abri, d autres vont frapper
a la porte des paroisses pour obtenir de I'argent. Elles veulent fuir la grande ville fuir la
consommation, fuir... dles Sen vont sans savoir nécessarement vers quoi. Cdles qui
viennent d'allleurs, en particulier de Montrédl, ont des problématiques trés lourdes, ce sont
des personnes qui sont trés certainement refusées partout, sur la liste noire des ressources
montréalaises (les «indésrables» avec qui tout a éé essayé et dont personne ne sait quoi
fare) et dont on dit qu' eles ne sont pas prétes a changer. Ces personnes connaissent les
ressources et y circulent pour répondre aleurs besoins: leur itinéraire s &@ablirait a partir de
I’existence des ressources, que ces dernieres puissent les accueillir ou non. L’exemple
donné est cdui de quelquun se déplacant entre Sherbrooke-Montréd e Rimouski: la
personne dépense son cheque les trois premiers jours a Montréd, puis frappe a toutes les
portes (congrégation, service communautaire, presbytére, Centraide, etc.) de Sherbrooke a
Montréd en passant par Granby, Drummondville, Québec, Riviere-du-Loup, jusgu'a
Rimouski. Elle se déirouille jusguau cheque suivant & son retour & Montréd. Ces
personnes sont souvent de passage, en trandit vers une autre ville, et sont repérées par la
police ou les travalleurs de rue le long des axes routiers (Montréd-Toronto; Montréal-
Sant-Jean-aur-RichdiewrGranby). Pour d'autres, le parcours et circonscrit a la zone
métropolitaine: des gens qui sont nés ou qui ont vécu leur enfance sur la Rive-Sud
circulent a Montréd, puis reviennent plus tard sur la Rive-Sud. Le mangue de places dans
les ressources montrédaises pourrait expliquer ces mouvements. Le fat de vouloir
«sortir » du réseau de l'itinérance e du mode de vie qui Sy ratache est égdement un
facteur explicatif.

Les multiples déplacements produisent de I'ingtabilité non seulement dars le domaine du
logement mais égdement en ce qui concene linscription dans le milieu (notamment
scolaire lorsqu'il s agit de familles avec des enfants). En bout de ligne, quelles qu'en soient
les raisons, les fréguents déménagements créent un bassin de population trés vulnérable a
moyen terme. Elles sont repérées dans les ressources car, entre deux logements, ne sachant
ou entreposer leurs effats personnels, eles déposent leurs sacs ou leurs meubles pour
quelques jours, dans les organismes.
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La circulation des personnes, qu'il sagisse de changement dans les espaces de vie ou de
changements de locdités, peut Sexpliguer de pluseurs manieres: tenter de trouver des
solutions au probleme du logement; se protéger d'un danger, transformer son réseay,
utiliser des ressources, etc.

6.1.5 Expliquer et comprendre I’itinérance : des dimensions centraes

En plus des enjeux et spécificités présentés dans les premieres parties de ce chapitre, nos
répondants nous ont fait part d'une panoplie de dimensions qui, de leur point de vue, ont un
impact important sur la problémaique de I'itinékance. Nous dlons revenir sur les
principdes dimensons évoquées par les organismes pour expliquer I'itinérance: revenu,
emploi, réseau relaionnd, santé e organisation des sarvices. Les explications ici apportées
sont comparables a ce que I'on évoque souvent dans les milieux d'intervention des grands
centres urbains.

Les revenus

Sdon la mgorité des acteurs rencontrés, la faiblesse des revenus congitue, dans I’ensemble
des secteurs de la Montérégie, le contexte d gpparition des dtuations d'itinérance. Les
personnes n'ont pas suffisamment d'argent pour maintes rasons: absence totde de
revenus, coupures d'aide socide, atente du versement de prestations (CSST et autres),
réduction des revenus due aux Separations de couple, dStuations d'emploi  difficiles
(précarité, tres fables sdares qui contragnent a cumuler pluseurs emplois, perte
d emploi), etc. Les montants disponibles sont parfois tellement faibles qu'il est impossble
de planifier les dépenses. Pour certains, cela conduit a une sorte de fataisme: ce qui et
disponible ext dépensé dans I'immédiat & puis «advienne que pourra». Certains se
retrouvent sans nourriture, n'ayant plus de ressources le 10 du mois, parfois méme dés le 5.
Ceg dors |'engrenage : endettement, perte de logement, perte d adresse, perte de revenus,
stress qui favorise laconsommation d’ acool, etc.
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Des sgnes vishles de pauvreté sont mentionnés, comme la prolifération récente des pawn-
shop par exemple, dans la région de Sdaberry-de-Vdleyfidd, qui indiquent une
paupérisstion de la communaté et témoignent d'une déérioration des Stuations

financieres.

L’ emploi

Bien que cette thématique soit peu développée dans les données que nous avons recueillies,
la gstuation de I'emploi condtitue une autre variable & prendre en compte dans la production
de l'itinérance. Parmi les plus jeunes, la sous-scolarisation (moins d’'un secondaire V) est
frappante. L’insartion professonndle et problématique, de plus en plus d'emplois sont
précaires, une part du marché du travail e saisonnier (de mars-avril a septembre-octobre)
e méme S des «vieux routiers» sasonniers sont organisés et se débrouillent, il arive
auss quils fassent appd, avant le retour de la saison, aux organismes communautaires car
ils arrivent au bout de leurs ressources. La perte d’emploi améne une réduction des revenus
et entraine des difficultés supplémentaires pour assumer un loyer que ce soit pour quelques
semaines, quelques mois ou a plus long terme.

Le réseau relationnel

Le manque d appartenance a un réseau socid, la faiblesse des liens sociaux ou encore une
rupture avec des proches conditue le plus souvent la configuration du réseau relationnd des
personnes sans domicile fixe ou a risque d'itinérance. La non-disponibilité d'un réseau de
soutien paticipe a la dynamique du processus qu'il Sagisse de jeunes ou d'adultes: leur
réseau et réduit ou inexigant (famille é&endue, amis, etc.), ou bien encore il est brilé aprés
avoir soutenu la personne a maintes reprises. Plus fréguentes que par le passe, les
Sparations de couple créent une déstabilisation, non seulement psychologique mais auss
économique et sont repérées par les organismes comme facteur de vulnérabilité
puisqu elles se répercutent sur la capacité a assumer les colts d'un logement (maintenir
cdui exisant ou en trouver un nouveal, incgpacité a sengager monéarement pour la
durée d'un bail). Certaines personnes isolées n'ont, pour toute relaion, que les contacts
avec les sarvices.
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La santé

Les organismes font éat de liens forts entre des Stuations d'itinérance et des problémes de
santé mentae, de consommeation et de dépendance; les doubles et multiproblématiques sont
de plus en plus répandues’’. Les problémes de santé physique (nutrition, VIH/sida, etc.)
sont plus rarement soulevés. Certaines questions restent ouvertes: est-ce la santé mentae
qui mene a I'itinérance ou |'errance qui déériore la santé mentale? La Stuation d itinérance
appardit, dans certains cas, comme une suite logique «normde», qui pourrait ariver a
n'importe qui lorsgue la dtuation devient difficle: par exemple, lorsgu’dle et vue comme
la résultante d'un cumul de problemes matérids (perte d'emploi, pas de <sécurité de
I'assurance emploi) sur lesquels se sont greffés ensuite des problemes psychologiques
(dépression, entre autres). Par contre, lorsque ce sont des problémes de consommeation qui
semblent déterminants dans la gStuation d'itinérance, on invoque la responsabilité de
I’individu pour expliquer ses conditions de vie.

L’ organisation des services

L’organisstion méme du syséme d'ade et auss identifiée comme une des causes de
I’itinérance. La fin de la prise en charge par une inditution (par exemple I’hopitad, b prison,
les Centres jeunesse, la famille) conduit de plus en plus de personnes a se présenter dans les
ressources car dles nont pas de logis. Des personnes quittent I'hdpita a la fin de leur
sgour e ne savent pas ou dler. Depuis deux ans on assgerait a une augmentation de ces
Stuations. L’'absence de préparation a la vie autonome et indépendante chez des jeunes
sortant des centres jeunesse est vue comme une des causes de leur arivée a la rue. Les
normes d admisson, le manque de places disponibles font en sorte que d autres personnes
s refrouvent sans autre choix que la rue. Elles sont refustes parce qudles ne
correspondent pas aux criteres (trop autonome ou trop peu, ayant épuisés leurs droits, ec.) :
il Ny adors plus aucun lieu pour les ecevoir. Lorsgu’un s§our S achéve e qu'aucun reas
n' est assuré, lasituation d' itinérance devient le produit des indtitutions.

47 L'équipe du Sicom (Suivi intensif dans la communauté) de Charles-LeMoyne a remarqué une
augmentation frappante du nombre de cas de co-morbidité. L’association santé mentale/toxicomanie est
documentée notamment chez les jeunes entre 18 et 25 ans (clientéle itinérante ou arisque) il y aurait un cumul
de problématiques chez ceux qui ont des problémes de santé mentale (toxicomanie/prostitution, santé
physique, etc.). Par ailleurs, il y aurait de plus en plus de personnes atteintes du VIH/sida et de I’ hépatite C.
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6.2 Le point de vue des per sonnes*®

Le premier portrait dressé a partir des personnes-clés du milieu nous a permis de rendre
compte de la vison de l'itinérance que les acteurs et responsables des ressources ont
développée a patir de leur expérience & expertise. Afin de compléer ces déments, nous
avons voulu recuéllir le point de vue des personnes qui vivent ou ont vécu I'itinérance et
retracer leur trgectoire d'itinérance (3eme volet). Nous avons aing rencontré 24 personnes
qui nous ont donné I'occason dexplorer une diversté de parcours d'itinérance dans la
région de laMontérégie.

Pluseurs quedions gquidaent notre démarche: [litinéklance en Montérégie et-dle
semblable a cdle des zones urbaines habitudlement @udiées, en particulier y at-il des
différences entre Montréd et la région? Dans des zones semi-urbaines, ruraes?
L’ utilisation des ressources est-dle semblable ou pas? Nous voulions mieux comprendre ce
qui induit les changements géographiques, les changements de domiciliation ou les pertes
de résdence, les différents noauds identifiés par les personnes, leur explication de leur
gtugion.

Il faut dire demblée que les données recueillies ne permetent pas didentifier des
problématiques qui seraient Spécifiques aux personnes sans domicile fixe en Montérégie.
Les higtoires dévoilées dans le cadre de cette recherche font é&at de consommation de
drogue et d'acool, de problemes de santé mentde, de judiciarisation, de tentatives de
suicide, de s§ours en prison, d hospitalisations psychiatriques, de thérapies, de violence
conjugde, dextréme pauvreté combinée a l'insdubrité d'un logement, a la fablese de
I’éducation, etc. Ces déments font tous écho a notre connaissance globae du phénomeéne et

en paticulier, aux higoires recueilliesa Montrédl.

Nous avons exploré différentes pistes dandyse a patir du matériau recueilli lors des
entrevues individuelles rédisées (23). Nous avons travallé sur pluseurs dimensons: le
sexe, I'ége, les problématiques, le parcours géographique, I'utilisation des ressources e le

etc.). Par ailleurs, il y aurait de plus en plus de personnes atteintes du VIH/sida et de I’ hépatite C.
8 Source : entrevues individuelles.
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mode d'utilisstion, le réseau rdationnd (travail, familid, socid), la domiciliation (pour de
plus anples informations annexe 12). Les dimensons qui sont apparues les plus pertinentes
pour avancer dans I'andyse sont cdles de la domiciliation et de I'ancrage (parcours
géographique). Par alleurs, nous avons identifié quatre figure-types qu reflétent des profils
de personnes sans domicile fixe en Montérégie.

6.2.1 L’ancrage

Qu' est-ce que les entrevues nous apprennent sur la question de |'ancrage, de |’ appartenance
a la Montérégie, ou encore du passage®®? A quoi nous renvoie le terme d ancrage?
Appartenance, mobilité, déracinement, adaptation e nouve enracinement, etc. Queds sont
les déterminants a prendre en consdération pour caractériser |'ancrage? Qu'est-ce qui
donne sens? La dahilité dans un logement, la dabilité dans une seule e méme locdité? la
gabilité dans une région? la dabilité dun réseau? Qudle péiode de référence doit-on
prendre en compte? On repére une diversté de Stuations: un ancrage dans une ou 2
municipdités (voire 3) dans leur vie avec qudques déménagements, un ancrage dans la
méme région mais une multitude de lieux d habitation (4 et plus locdités différentes); une
seule locdité e dinnombrables déménagements. Par ailleurs, on remarque plusieurs cas de
figure: ceux qui ont un vécu dancrage (quelqu'il soit), ceux qui Nen ont jamas eu, ceux
qui sont en début d ancrage, en transformation. Parfois un nouvel ancrage en remplace un
autre parfois non (C'ext-adire sabilité et référence dans une région qui se déplace et s
recrée alleurs), pafois on s trouve en présence Smultanément de deux ancrages,
pardléles ou asociés (a I'intérieur d’une méme période). Que se pase-t-il lorguil y a
perte d'un ancrage centra (relationne, par exemple le couple qui se défat), est-ce une
réaction en chaine qui délie égdement les autres liens d ancrage (travail, logement)?

L'ancrage peut Sanadyser a patir des pratiques concretes, des usages cet-a-dire
I'utilisation pratique d'un environnement donné (se loger, se V&ir, travaller, utiliser des
services locaux, €fc.) ou encore, a partir du sens de I'expérience, qui renvoie au sentiment
dancrage, a une gppatenance qui impligue une dimenson identitare. Les indicateurs
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permettant de circonscrire I'ancrage peuvent ére la durée, I'espace géographique, la
fréquentation d'un lieu, dune méme locdité ou encore I'implantation, les liens reationnes
dans une communaté.

A patir des entrevues rédisées avec des personnes sans domicile qui se trouvent sur le
territoire de la Montérégie a un moment donné de leur vie, nous avons exploré trois
dimensons de I'ancrage: la question de la géographie dans I'espace, la question de la
circulation et la quettion du réseau. Ces dimensions ont éé abordées tout d'abord d'un

point de vue factud, puis du point de vue de leur signification, du sens qui leur et attribué.

Les personnes et les lieux

des personnes qui ont toujours éé dans laméme locdité

des personnes qui ont parfois changé de municipdités mais dans un secteur peu éendu
(pr exemple Caignar/Boucherville/Longueul/Sant-Hyacinthe,  Granby/Saint-Jean-
ar-Richdieu;  Vaudreuil/Dorion/Pincourt;  Saint-Hubert/Beloell/Longueuil).  Une a
toujours &€ en Montérégie mais se retrouve dans une locdité doignée de son milieu
habituel, mais toujours en Montérégie.

des personnes qui, apres avoir passe plusieurs dizaines d années a Montréd, ont connu
la plupart du temps un passage ailleurs (province du Québec, pafois Ontario) et dans
les derniers temps, se trouvent en Montérégie (certaines depuis moins d'un an &
d autres entre 3 et 9 ans).

des personnes qui ont commencé leur vie e passe pluseurs dizaines d années dans une
autre région (Laurentides, NouveauBrunswick, Chaudieres-Appadaches, Saguenay) et
qui se retrouvent en Montérégie depuis pluseurs années (entre 3 e 15 ans, uny et
depuis seulement 6 mois). La plupart du temps, il y a eu un passage alleurs a I'intérieur
de la province de Québec (parfois Ontario) et ce sont durant les derniéres années qu'ils
s trouvent en Montérégie (un seul y est depuis 6 mois e un autre ponctuelement
quand il utilise le refuge, travaille quelques jours ou se fait héberger).

49 Sur cette question on pourra se reporter a Roy, 1988.
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certaines ont toujours é&é en Montérégie mas s retrouvent a Montréa du fat de
I’utilisation des services offerts aux personnes itinérantes (maison d’ hébergement pour
femmes, refuges), soit de maniére continue depuis quelques Mois ou années, it de

maniere épisodique.

Que disent-elles sur les lieux?

Les lieux comme point de repere; ici il N'y a pas nécessairement superposition entre le
lieu de vie réd dans le quotidien & le fait qu'il soit un point de référence (I’implantation
de son lieu de vie dun point de vue concret & le fat quon y soit lié ne sont pas
nécessairement asoci€s). Le lieu permet de se situer dans le temps, dans son parcours
de vie, Cest un repere qui incrit dans une génédogie, une communauté, un repere
identitaire, un repere dans son higoire. Certains lieux sont significatifs parce qu'ils sont
associés a un ancrage familid, dans I'enfance ou a I'ége adulte; ces périodes de vie qui
Sédent génddement sur 10-20 ans. La période de vie (enfance), les habitudes
quotidiennes, le réseau, la combinaison vie de couple et travail ont laisse leur marque
dans la trgectoire des personnes, c'est en ce sens que ces lieux sont des points de
référence. Lorsgu'on se retrouve a une distance éoignée de ce point de repéere la
personne peut se sentir déracinée. L’exemple que I'on peut donner et cdui d'une
femme qui, pour fuir la violence conjugde, arive dans un endroit inconnu, doit rompre
les contacts avec ses proches pour sa sécurité; au moment ou nous la rencontrons dle se
sent «au milieu de nulle pat». Aind, I'arivée dans un endroit inconnu par I’ utilisation
des services va devenir soit une voie d'accés a un nouvel ancrage ailleurs, soit a un
enracinement dans le réseau des services, ou encore condituera un Smple passage avant
un retour dans le milieu d' origine.

Les lieux relatifs. Pluseurs personnes mettent en rapport différents lieux en termes
compardifs : la vie dans la région urbaine de Montréal vs avec la vie en banlieue ou en
région. D'un coté, Montréa est trop cher et associé a I'itinérance, au dress et a
I’anonymat mais avec des ressources de tous ordres et de I'autre, les vertus ou I'ennui et
le manque de ressources d'une zone moins urbaine, plus «tranquille». S I'on parle de
Longueuil il et possble d'dlier distance e proximité, une sorte de zone intermédiaire
qui protege de I'atraction, de la facilité d'dler vers le connu (milieu de la toxicomanie



96

Itinérance en Montérégie. Comprendre le phénomeéne et identifier les besoins CRI

par exemple), de I'image renvoyée par les populations pauvres itinérantes vishles que
I'on souhaite éviter. La banlieue et pafois invesie d'une propriéé paticuliére
puisqu'elle peut feciliter la sortie (de I'itinérance) méme § cda ne se concrétise pas.
Par alleurs, un tratement personndist e plus satifaisant en région viendrait amdiorer
la quaité des services offerts. La «pdite ville» serait gage d'une meilleure prise en
compte de ses besoins, de pratiques individuaisées, d'une plus grande reconnaissance.
Ce sont dors davantage les caractéristiques reliées a la tallle et a la Stuation de telle ou
telle ville qui font en sorte que les sujets Sorientent plus vers telle ou tdle locdité. Les
bons cotés contrebaancent la distance, vue comme un obstacle dans laccessbilité et la
liberté de mouvement du fait du manque de transport.

Les lieux interchangeables. Lorsque la personne n'a aucun hébergement, survit au jour
le jour, dors I'endroit importe peu: n'importe ou a Montréd, pour dormir, pour ére
logé, etc. Une autre verson de ce «peu importe» se retrouve lorsgu'il  devient
impérieux de fuir les quatre murs habités et qu'il importe peu importe de savoir ou dler.
L’ important et d &re ailleurs.

Le lien plutét que le lieu. Pour certains, le lieu ne pardit pas centrd, c'est I'emploi ou la
relation qui donne son sens au fait d'ére ic plutét qu'alleurs. En I'absence de ce lien,
il est facile de déménager. Cet éat de fat peut ére vu postivement comme une grande
liberté ou bien comme un manque puisgu'on ne sait pas ou sen dler. Dans ce cas,
méme |’ex-copine peut jouer encore un role d' ancrage, dans le sens de maintenir dans

un secteur (empécher I’ errance absolue).

6.2.2 Lacirculation

En dehors de la question du lieu lui-méme, du milieu ou les personnes vivent, comment se

pase la circulaion entre ces différentes places? Que peut-on dire de la mohilité

géographique des personnes sans domicile fixe en Montérégie? Quelles sont les tendances

par rapport a |'habitat, au domicile, a I'hébergement, aux déménagements? Plusieurs

mouvements sont a relever : certains se déplacent a travers la Montérégie (intra-muros)

dans des secteurs distants de Montréd, d'autres dans une zone urbaine délimitée par
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Montréal e Longueuil, avec des transports plus accessbles (cetans sont inscrits
essentiellement ou exdusivement sur la Rive- Sud)™.

On repére différents types de circulation (changements de logis) :

- une circulation dans queques locdités circonscrites a un secteur peu éendu; les
personnes resent dans un pé&imére redrent a queques municipdités toutes a
proximité les unes des autres (par exemple Vaudreuil/Dorion/Pincourt).

- une circulation qui gpparait extrémement diversfiée (de nombreuses locdités partout en
Montérégie et en dehors);

- une dreulaion avec des changements fréquents a I'intérieur d'une méme ville ces
personnes multiplient les déplacements al’intérieur d une méme ville toute leur vie.

- une circulation entre deux ou trois poles, par exemple Montréd-Saaberry-de-
Vdleyfidd, Montréd-Granby; Laurentides-Montréd-Rive-Sud;  Rive- Sud—Salaberry-
de-Vvdleyfidd, Québec/Trois-Riviéres-Granby.

Nous avons cherché a comprendre ce qui fait que ces personnes sont en Montérégie ou
gu eles en partent, ce qui les a amenées la (qu' est-ce qui fat qu' dles vivent 14, qudles s
retrouvent 18?) pourquoi y restent-elles? Pourquoi en partent-eles? Qu'est-ce qui explique
les déplacements d’ un lieu a un autre?

Plusieurs tendances peuvent expliquer ces déplacements :

La disponibilité des ressources. La venue dans un secteur (Longueuil ou Montérégie
ou Montréd) peut se fare parce qu'il est consgdéré comme un milieu ou des ressources sont
disponibles, «ressources» entendu au sens lage du teme cCet-adire: traval,
hébergement, logement, drogue, transport, services, etc. Mariette (55 ans) dit déménager
pluseurs fois pour se rgpprocher des places commercides ou dle circule, méme s dle
n'explique pas clarement pourquoi. Se rapprocher d'un milieu percu comme offrant plus
de facilités incite & bouger. Etre « & proximité de » est important.

L’absence de réponse. Dans certains cas, c'est parce qu'il n'y a pas ou plus de

sarvices adéguats alleurs que les personnes sont amenées en Montérégie (épuisement du

%0 |_ongueuil n’est pas apparu comme un noeud ou un passage obligé pour des personnes de la Montérégie. On
ne repére pas une circulation particuliére vers Longueuil a partir des sous-régions de la Montérégie.
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réseal montrédais par exemple, ou encore des besoins qui changent et commandent des
réponses différentes). Elles partent parce qu'il n'y arien pour éleslaou eles sont.

La différence. Le type de ressources en milieu urbain e en région ou semi-urban
serait différent. L'univers des sarvices a Montréd dans le réseau de I'itinérance serait vu
comme inhuman notamment pour ce qui concerne les refuges, en région il y aurat un
tratement plus personndisé, individudis®, une plus grande disponibilité e qui serait moins
sporadique.

Le lien. La présence d'un-e conjoint-e ou d'une offre de travall améne des
personnes en Montérégie.

L’éloignement. Certains veulent fuir ou prendre de la digance ils veulent rompre
avec le milieu précédent (pusher, consommaion, etc); c'et I'doignement vu comme
sutaire avec un lieu appatenant au passe, symbolisant et concrétisant le danger: sSen
détacher physquement permet de croire a une vie nouvele. On peut y lire une volonté de
miser sur I'inconnu comme porteur d'espoir & de nouveauté. Se déplacer peut prendre le
sens dun exil, dune déportation. Une femme pale déle en termes d«exilée, de
déportée». La discontinuité spatide peut dler de par avec une discontinuité tempordle
dans sa trgectoire (point d'inflexion) : avec le risque de perdre ses reperes avec sa vie
d avant.

Le hasard. Certains sen remettent au hasard, ne font pas référence a un mouvement
ddibéré verstd outd liey, ils circulent sans raison gpparente ou clairement identifiée,

Le sens de la circulaion. La circulation prend des dgnifications multiples qui S éendent
sur un axe qui vad’ une décision éclairée a un abandon quas-totd.
Les changements visent a trouver une mellleure adéquation entre le type de logement et
d environnement et ses besoins (sdubrité, colt, proximité des services, transports,
travall, etc.). Ces personnes cherchent aaméiorer leur sort.
La concrétisstion d'un réve (patir pour Vancouver, ére sur les routes sans attache);
patir et le dsgne dune affirmation dautonomie, du moins marque une volonté
d'indépendance; dans certains cas, partir représente méme le bonheur parfait; dler dans
un lieu nouveau e le sgne d'un renouveal, la mise en acte du «repartir a neuf ».
Moins radicd mais dans le méme ordre d'idée: changer de lieu pour renouveler, pour

sortir de I'ennui, de la routine, se changer les idées, le changement représente



CRI Chapitre 6 99

I’ouverture vers des possibles, vers une plus grande indépendance, une quéte d'identité.
Deux cas de figure: I'inconnu tota, ou I'inconnu baisé ' ex-a-dire par exemple, partir
de Montréa pour aler en Gaspésie parce qu'on y a de la famille, ou encore de Montréd
vers Granby parce que |'ancienne copine & ses parents sont la-bas. Un filet rassurant
qui permet de combiner réseau e changement. De méme, entre Montréa et Rive-Sud :
le pont protége & sécurise (loin de la consommation mais maintien de la proximité étre
«aportée de » en minimisant les risques).

La circulation ne vous appartient pas, €le est produite par |'extérieur. Par exemple, des
voix qui commandent de partir, des demandes de la conjointe qui a «la bougeotte », les
déplacements sont imposés par le travall ou la famille (maison, conjoint, S&paration).
Ou encore, les réglements des maisons d hébergement ou refuges (obligation de deux
mois entre deux sgours, pas plus de 14 nuitdmois, etc.) qui contraignent a partir, de
sorte qu’' un ancrage est empéché.

La réponse a I'urgence de la survie : les déplacements se font dans I'urgence & au gré
des possibilités d’ hébergement, des fins de s§ours.

La perméahilité aux influences extérieures en I'absence de projet personnd. Circuler se
fat au gré des événements, sdon les possibilités de travail, copine, ec. «il y avait
quelque chose qui arrivait, bon, cainfluencait ma route ».

La circulation deébandade: tout va a vaul’eau; se retrouver ici ou la na aucune
importance, la circulation est le reflet d’ une grande désorganisation.

6.2.3 Leréseau relationnd

Les personnes rencontrées en entrevue font éat de liens avec différents membres de leur
entourage que nous pouvons regrouper sglon les catégories suivantes: des membres de la
famille (parents, frére, soaur, rarement oncle, tante ou grand-parent); des copines, conjointes
(il et plus souvent fait mention des ex-blondes ou ex-conjoints); des connaissances, du
«monde dans les débits de boisson»; des pairs et des chums ou amis, dans quelques cas,
des enfants ou petits-enfants. Il et plus rare de les entendre mentionner des intervenants,

plus souvent il ex question des ressources et des inditutions qui les ont marqués
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négativement par le passe (prison, orphdinat, famille d accueil, foyer de groupe). Le milieu
du travall est pafois cité et dans ces casla il et souvent le lieu exclusf des contects
sociaux.

De quelle nature sont les liens avec le réseau? comment les personnes parlent-dles de leurs
relations? Le résau gppardit éendu et diversfié (multiplicité des types de contects:
famille, connaissance et services) ou encore extrémement concentré (se limite a une ou
deux personnes, le pere e la mere par exemple). On peut identifier quetre fonctions
occupées par le réseau des personnes sans domicile fixe: une fonction identitare, une

fonction de protection/contréle, une fonction d’ ancrage et une fonction de soutien/obstacle.

Identité. Les références a la famille condituent un dément identitaire postif ou au
contraire douloureux. Le contact avec des pairs dans certains services permet le partage du
méme vécu et vaorise. Le mantien d'une saule reation dans un moment d'inflexion de la
trgectoire peut permettre de garder un lien avec son histoire, une continuité dans sa
trgectoire: il conditue le fil identitaire pour comprendre le changement voire en ateste le
bien-fondé et donne la mesure du chemin parcouru. Il y a des liens qui sont une référence,
un point de repere. Les liens tissés avec les intervenants S gpparentent aux liens d'une
famille. lls peuvent é&re égdement une relation «é&aon» qui permet de mesurer, d évauer
les autres rdations d' intervention.

Protection/contréle. La présence du réseau se fait ic de maniére discrete, offrant
une cetane forme de protection contre les coups durs, les difficultés passagéres, les
ennemis ou agresseurs potentiedls. La convividité et la circulaion de I'information sont ici
des moteurs importants de cette fonction. On peut avoir I'impresson que le réseau et
passf, peu présent mais en fait, il assure une forme de surveillance et d encadrement. A
I'inverse, on peut avoir un réseau qui exerce un controle, c'est le réseau qui a totaement
pris en charge et qui a &€ peu propice au développement de |’ autonomie.

Ancrage. Le lien qui permet d'envisager une dabilité et un ancrage géographique.
Une nouvele rddion lasse entrevoir un nouveau dépat, une nouvedle vie L’hidoire
pesonndle et l'identité dont nous palions plus haut, Sinscrivent dans un  contexte
écifique qui condtitue I'ancrage de cette histoire. «Etre du coin» est un moyen de se
définir en oppostion a dautres ancrages possibles, a ce qui et extérieur. Cet ancrage
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assure une certaine forme de dabilité symbolique a travers une mobilité géographique qui
peut sembler importante.

Soutien/obstacle. Les liens qui aident ou ceux qui condtituent un obstacle a la sortie
de l'itinérance, qui contribuent au maintien de la gStuation. Il y a donc des liens qui
permettent de ne pas ére a la rue et d'autres qui nuisent C'est-a-dire les mauvases
fréquentations. Dans ces liens, il y a bien souvent une tenson entre I'aide immédiate dans
la rue, indispensable a la survie, qui va de pair avec la victimisaion, I’ absence de figbilité.
Dans la rue, il N'y a pas de place pour la solidarité, |'équité dans I'entraide. Dans la lutte
pour la survie, cet souvent la manipulaion, I'aide a vos dépens, I'intéré& de mauvas
augure. Le paradoxe se vit auss entre I'ade que I'on gpporte & un copain mais qui, en
contre partie, gpporte son lot de bénéfices (un peu d argent) et de problémes: le contact a
donné lieu a une consommation d'dcool, et I'éat d'ébriété qui Sen it N'ext pas toléré

dans la ressource d’ hébergement, la personne en conséguence, est expulsée de celle-di.

6.2.4 Des figure-types en Montérégie

Le matérid andysé nous a permis d'identifier quatre figures que nous avons reprises sous
forme de tableau et pour lesquelles nous avons repéré des particularités en fonction des
dimensons historiques de leur parcours, de I'ancrage, de la circulation & du réseau:
I'enraciné (le sédentaire), I'exilé-inddlé (le migrant), le précare (le voyageur) e enfin le
bi-ancré (le banlieusard).
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A B D
L’enraciné L'exiléinstallé C Lebi-ancré
le sédentaire le migrant le banlieusard
Leprécaire
|e voyageur
Histoire Depuis toujours Arrivéetardive Arrivéetardiveet | Tant6t Montérégie
et toujoursla circule/mobile tant6t Montréal
Ancrage Fort/ Désancrage/ancrage | Fluide/temporaire Double ancrage
Attachement simultané
régional
Circulation Intra-muros Del’ extérieur versla De passage, Alternance
Montérégie viales En transit
services
Transition
Identitaire Obstacle/Soutien Opportunité/ Soutien ou
Réseau Histoire personnelle protection exploitation des identitaire
- fonction et familiale ressources du
territoirelaouil est
~ -caractéristiques | Personnel (familid | Organismes (réseau | Absent/ | Spécidisé
et amical) public et quasi-inexistant Paralée
communautaire En dehors du milieu
itinérance

Nous adlons reprendreici les grandes tendances a I’ intérieur des quatre figures.

Figure A : L’enracing, le sédentaire™

Dans ce cas de figure, nous retrouvons des personnes qui ont toujours vécu en Montérégie,
certaines d'entre dles ont connu un tres bref épisode alleurs mais dles n'en parlent pas
comme é&ant des lieux significatifs dans leur trgectoire®®. Nous retrouvons 7 personnes
dans ce cas de figure; ce sont des hommes (3) & des femmes (4) tous agés de moins de 39
ans. Elles sont originaires de la Montérégie®. Elles ont toutes un point d ancrage et leurs
déplacements, lorsqu’il y a des changements de domicile, sont circonscrits a un pé&imeétre

1 Yves: 19 ans; Samara: 19 ans; Mathieu: 26 ans; Louise: 31 ans; Martine: 31 ans; Roland: 38 ans;
Denise: 39 ans; Marie-Paule : 48 ans.

52 Par exemple Yves (19 ans) passe 4 mois & Laval avec une blonde, au moment de leur rupture il retourne
dans son ancienne ville; ou encore Mathieu (26 ans), qui vient a Trois-Riviéres pour une thérapie, en sortant
se loue quel ques temps un logement a Shawinigan, mais revient rapidement danssaville d origine.

>3 Nous entendons par 1a nés ou assimilés, ¢’ est-a-dire arrivés en bas age ou ayant passé la plus grande partie
deleur vie en Montérégie.
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peu éendu dans des locdités Stuées a proximité les unes des autres: DorionVaudreuil-
Pincourt; Granby et Sant-Jeanaur-Richdieu; Saint-Jeansur-Richdieu;  Bedoel-Sant-
Hubert-Longueuil;  Boucherville-Longueuil-Sant-Hyacinthe.  Pour ceux qui ont toujours
vécu en Montérégie, on note un attachement a un lieu, a un secteur géographique donné, a
une locdité, du fat de la présence d'un réseau familid ou amicd, soit encore du fait d'une
gppartenance géographique. Cette derniére peut ére liée a la naissance (milieu d origine,
pé&iode de I'enfance passée 13), soit a cause d'un emploi qui ancre la domiciligion. Une
variante possble dans cette figure A, et celle de la personne, originaire de la Montérégie et
qui a connu, a I'intérieur de son parcours, une séquence de vie alleurs assez longue, mais
qui est revenue dans une locdité de la Montérégie ou dle sest gabilisée depuis longtemps.
Ced le cas de Marie-Paule (48 ans) : dle est patie de la Montérégie vers sa mgorité en
consarvant des liens réguliers avec sa famille dle a vécu a Montréd une vingtaine
d années (avec une période de 10 ans ou dternait Montérégie-Montréd) et dle est revenue
en Montérégie il y a une dizaine d années (vers 38 ans) € dle est toujours indalée dans la
mémeville

S l'ancrage sous-régional apparat fort, par contre, pour ce qui et de la dabilité
résdentidle, on observe une grande mobilité. La plupart ne restent guére plus de quelques
mois dans le méme logement. L’ exemple type et cdui de Roland (38 ans), qui n'a jamas
bougé de Saint-Hyacinthe, mais qui a multiplié les deménagements sa vie durant, Suivant,
dit-il, les impulsons de sa conjointe et leur envie de trouver de mellleures conditions de
logement (3 & 4 fois par anée a certaines péiodes de sa vie, ce qui peut vraisemblablement
donner de 20 a 40 déménagements au totd). Les femmes déménagent en fonction de leurs
couples qui se forment ou se défont, pour certaines d'un conjoint qu'dles fuient; d autres,
le font au gré des accointances (colocatare, ami-e, blonde, copine, copain, parents), ou
encore sdon les différentes possbilitts d'hébergement du milieu (motd, maison
d hébergement, thérapie, prison, hdpital, etc.).

Les plus jeunes utilisent des ressources depuis I'age de 18-19 ans jusqu’a aujourd hui. Les
autres semblent étre en contact avec des organismes plutét vers I'&ge de trente ans ou méme
plus tard. Deux ont recours a des organismes communautaires pour traverser une période
difficile en voie de se résoudre: I'une d'dle est victime de violence conjugde et se réfugie,
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pour échapper a la mort, dans une ville qu' élle ne connait pas, tandis qu’ une autre rencontre
des problemes de discrimingtion face au logement du fat qudle na pas demploi e
gu’ dle est mere de 4 enfants.

Le réseau, dans ce cas de figure, en et un qui apparalt identitaire, lié a une higoire
familide & personnele. On se définit par son appartenance (positive ou négative) a une
famille qui, inévitablement, explique ce que I'on es. De cette famille, demeure un réseau
souvent fragmenté e morceé qui ne correspond pas au réseau de parenté traditionnd.
Pourtant, il est familid. Ce sera une mére avec qui le contact et maintenu et qui offrira un
support important dans certaines circonstances. Ce sera un frere sur qui I’on peut compter

et gu' on considéreracomme «’ ami le plus Sir.

Figure B: L’ exiléinstallé, le migrant®

Dans ce deuxieme cas de figure, nous avons des personnes qui ne sont pas originaires de la
Montérégie mais qui y sont inddlées ayjourd hui. Leur arivée en Montérégie sest fate
tardivement a |'ége adulte (entre 35 ans et 44 ans) et eles y sont toujours et ce, depuis
pluseurs anées’®. Nous avons égdement un homme de 44 ans deplis 6 mois en
Montérégie qui se Stue entre deux moddes (B & C) puisque le recul n'est pas suffisant
encore pour déerminer il circule ou Sil et en voie d ancrage ou d' ingtdlation.

L’ancrage dans la région gppardt ére en lien avec une utilisation des ressources. Deux
possihilités: @ cette venue dans la région correspond a I'usage d'un service dans la région
pour trois hommes qui ont plus de 38 ans (une thérapie, une maison d hébergement) et se
poursuit, ou hien b) c'est une rdaion qui les a amenés dans la région (rencontre d un
partenaire ou encore a cause d'un emploi dans un organisme en santé mentale) prolongée
enslite par I'usage d'une ressource. On retrouve, dans ce cas de figure, SX personnes de
notre échantillon (4 hommes, 2 femmes) qui ont entre 38 e 55 ans. Deux femmes ayant une
problématique avec une mgeure santé mentde et 4 hommes avec une problématique

54 Claude: 38 ans; Luc : 44 ans; Florence ; 48 ans, Jean-Paul : 50 ans; Maurice : 51 ans; Mariette : 55 ans.
53ans, 6 ans, 12 ans, 13 ans et 15 ans.
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dominée par des problémes de consommation (alcool ou drogue). Pour certaines personnes,
on obsarve une cetaine dabilisation dans le sens ou eles occupent le méme logement
depuis plusieurs années aprés s étre beaucoup déplacées.

Dans le cas de I'exilé-ingdlé, ce que I'on repere ¢’ est la nécessité de prendre de la distance
par rapport a un milieu vu comme négatif, de Sen mantenir doigné (milieu de la
consommaion, milieu de l'itinérance a Montréd, milieu familid). Aind, le résau et
consdéré sous I'angle du soutien e de la protection qu'il apporte ou sous I'angle des
difficultés qu'il produit, comme un obstacle a une vie meilleure. Deux personnes
goparaissent comme ayant utilise (épuise?) de multiples ressources (& Montréd, dans les
Laurentides, en Montérégie) soit sur une période courte (concentré sur un an apres un point
dinflexion de sa trgectoire comme aprés une s&padion de couple), ou hien sur de
nombreuses années. Deux autres personnes mentionnent une seule ressource avec lagquelle
ils sont en contact, soit récemment (moins de 6 mois) ou, au contraire, depuis de
nombreuses années (12 ans); un autre ne semble pas avoir dattache: il se retrouve a la
Maison du Pere a Montréad a sa sortie de prison ou encore une ordonnance de la Cour
I’envoie dans la maison d’ hébergement de Granby.

Figure C : Le précaire, le voyageur>®

Dans ce troiséme cas de figure, nous avons des personnes qui sont arrivées en Montérégie
pour la premiere fois a I’ége adulte (comme les précédents) mais qui circulent & ne Sy
implantent pas. Ce sont des hommes qui se retrouvent en Montérégie au fil de leurs
tribulations®’. lls y viennent, en partent, y reviennent, en repartent; en un mot ils circulent a
travers le Québec et méme le Canada. Leur premiere arrivée en Montérégie date de moins
de 5 ans. La référence que nous faisons a la région de la Montérégie en tant que chercheur,

nNest pas dgnificaive pour les personnes interviewées. Leurs déplacements s effectuent

%8 Pigrre : 32 ans; Jacques : 42 ans; Marcel : 50 ans; Robert : 59 ans.

> L’age ici n'apparait pas comme déterminant. Au point de vue de la problématique dominante: une
personne s'identifie comme schizophréne et a regu ce diagnostic; une autre se présente comme borderline et
UDI (utilisateur de drogues injectables), un troisieme comme UDI et enfin un dernier a un probléme
d alcoolisme.
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son les fadlités de communication (route 20 entre une ville natde e Montréd; circuit
d autobus), sdon les moyens disponibles (autobus, sur le pouce), au gré des circonstances
et des motivations varigbles: éudes, travall, voyage/découverte, disponibilité de drogue et
des sarvices, admisson dans une ressource, offres d hébergement ou fuite, pafois ils ne

peuvent expliquer laraison d’ un déplacement.

Il sSagit d'un cas de figure dans lequel on ne retrouve pas d ancrage; ces personnes n'ont
pas ou plus d attache; dles sont de passage : on pourrait parler de fottement, de mouvance
ou de mohilit¢ rien n’indique un rattachement présent ou méme inscrit dans un passe
récent et ils ne savent pas ou ils Sen vont dans la vie. Pour certains, c'est une sorte de
nomadigme : ils sont partout chez eux, une forme de liberté tandis que pour d autres c'est
une grande précarité source dinséeurité: n'ére nulle part chez soi. Quelques-uns se Stuent
entre un ancrage antérieur dont il faut se défaire e un hypothéique nouve ancrage. lls ne

sont pas intégrés ala Montérégie, ni a une sous-région particuliere.

On condae une multiplication de l'usage des sarvices: organismes communautares
(refuges, thérapies, ec), & sarvices inditutionnels (hépitaux, désintoxication, prison). La
premiere utilisation d'une ressource dans le réseau de I'itinérance (Maison du Pere par ex.)
se fait autour de 30 ans. Leur ancrage se Stue dans le réseau des ressources (itinérance,
santé mentadle ou vaié), dans un mode de vie itinérant, méme s parfois ils occupent un
logement pour de courtes périodes, ils en changent fréquemment. Des s§ours en inditution
sont larégle : en prison, al’ hépital pour des problémes de santé mentae.

Figure D : Le bi-ancré, |e banlieusard®®

Nous avons ici des personnes qui sont tantét en Montérégie, tantdt a Montréd. Elles
circulent en aternance entre ces deux pdles qui sont des références pour eles: ¢'est dans ce
sens que I'on peut parler d’'un double ancrage. Montréal signe leur entrée dans le réseau des
ressources pour les personnes itinérantes en apportant des réponses a leurs besoins (Sécurité

58 Tom: 24 ans, Guillaume : 30 ans; Isabelle : 34 ans; Héléne : 37 ans, Simon : 50 ans.
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physque, dimentaire, eic.), le support quils y recoivent est en partie instrumenta, tandis

gue le lien en Montérégie remplit principaement une fonction identitaire.

Les déplacements se font le plus souvent a cause de la présence des services. La notion de
proximité est importante aind que cdle d accesshilité (disponibilité de certains services). |l
Sagit mgoritairement d'un recours a des ressources communautaires montréaaises (refuge,
maison d hébergement pour femmes, centre de jour, auberge du coaur, thérapie, etc.)®,
tandis que I'utilisation des ressources montérégiennes est davantage concentrée dans le
réseaul inditutionnel de la santé (hopitaux, CLSC, etc.) et principdement sur la Rive-Sud®.
Généralement, le réseau familia et reationnd conditue un ancrage en Montérégie (pour
ceux qui sont originaires de la Montérégie), e I'ancrage montréadais est di en particulier a
la fréquentation du réseau des ressources. Les deux types de réseau coexistent et assurent
des fonctions digtinctes, spécidisées: I'un occupe une fonction de soutien & |'autre une
fonction identitaire.

Pluseurs exemples illustrent ce dernier type. Guillaume (30 ans), originare du Saguenay
(réseau e ancrage identitaire duguel on ne peut plus se rapprocher-honte), circule entre
Longueuil et Montréad du fait des ressources (réseau de soutien e ancrage itinérance).
Issbelle (34 ans), enceinte au moment ol nous la rencontrons, est & Montréal seulement
lorsqu'elle utilise les ressources d hébergement (maison d hébergement et refuge; soutien).
Son réseau familid (ancrage identitaire et obstacle dont il faut se disancer) et a Longueuil
e dle utilise les sarvices de la Rive-Sud pour I'aide dimentaire et des services de santé.
Tom (24 ans) s retrouve a Montréd et utilise les refuges, il retourne ensuite dans son
milieu dorigine a Sdabery-de-Vdleyfidd (réseau  familid identitare e  réseau
amica/obgtacle dont il faut s écarter) puis, se fait arréter en dehors de la zone dans laquele
il a le droit de circuler (limites posées a I'intérieur d'un secteur de la Montérégie), e,
paradoxaement, se retrouve a Montréal en prison, puis en psychiatrie et en refuge.

%9 Par exemple : OBM, Maison du Pére, Welcome House, Abri de I espoir, le Refuge des Jeunes, Auberge
Madeleine, Maison de I'Ancre, Maison Marguerite, Auberge du Sud-ouest, St-Louis-de-Gonzague, Chez
6Poop’ s, Accueil Bonneau, Dollard-Cormier, L’ Exode.

L’ Abri delaRive-Sud, Maison d’ hébergement la Chaumiére et ressources alimentaires Rive-Sud.
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Les quatre figures présentées ici ne doivent pas nous faire oublier une cinquieéme possible
Cdle des personnes originaires d’'une région ou d une autre de la Montérégie qui Sen vont
a Montréd et Sinddlent, dés lors, dans un milieu urbain. Elles y développent des liens,
sintegrent dans ce nouveau milieu, soit dans le réseau itinérance, soit alleurs. Il ne nous a
pas éé véritablement possble de documenter cette figure dans le cadre de la présente
démarche, pourtant ele est trés vrasemblablement présente, s I'on e référe a la
littérature®® et aux questionnements du réseau de I'itinérance montréalais sur la provenance
de ses usagers. Peut-on penser que cette cinquieme figure (le transplanté) pourrait ére un
dérivé de la figure D et que le temps passe sans contact, ou avec de moins en moins de
contact avec le milieu d origine, serait un déterminant de cette cinquiéme figure? Y en at-il
qui s détache ou perde leur référence a la Montérégie ou a leur milieu d origine? Se peut-il
que I’ gppartenance, I'identité locde reste toujours trés présente en terme symbolique mais
ne se traduise plus dans des aspects concrets, physiques, tangibles (déplacements, réseaux
etc.)? Cdase traduit-il dors par la quéte mythique d’ un retour?

6.3 En conclusion : une problématique complexe qui souléve de nombreuses questions

Avor ou ne pas avorr de domicile et générdement ce qui définit une condition
ditinérance.  Plus <spéafiguement, la qudification du logement & les conditions
d occupation, la durée du bail, la possesson d'une adresse civique sont des facteurs qui
participent & cette définition. La plupat des organismes ont mentionné gu'une personne
itinérante &ait une personne sans domicile, sans aori, sans logis, sans logement, sans
hébergement. S la quettion du gite et au coar de l'itinérance, il faut y gouter une
dimension esstidle : celle de I'ancrage dans un espace, de la tabilité, de la séeurité et de
I'inscription citoyenne dans une communauté. Aind, la question de la fixation dans un lieu
et 'autre dément qui entre dans la définition: incertitude (sguet, places dans les refuges),
succession de logements (chambres ou hébergements chez des tiers). C'est sur ce théme de
la précaité, de la vulnérabilité et de I'ingabilité quant au lieu de vie que se découpe,
dalleurs, la question du «vra » itinérant & des personnes quas-itinérante ou a risque.
Parmi les représentations de I'itinérant, on retrouve la figure de cdui ou cdle qui na

®1 On pourra se reporter a Cloke, Milbourne et Widdowfield, 2003.
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aucune place ou dormir, de celui ou cdle qui change de domicile plusieurs fois par année,
en dtuation de grande fragilité économique, relationnelle, psychologique, on trouve auss
ceux qui fuient des créanciers, la violence ou encore un milieu jugé dangereux. La personne
itinérante et qudifiée par des déplacements fréquents, elle est en transit, ¢'est un voyageur
sur le pouce ou une personne qui vit au jour le jour, quelgu'un de passage. Cette
représentation nous renvoie a une aisence d'ancrage, a une mohilité de I'inscription dans
I’ espace, ce sont ceux qui (nous) (') échappent.

La question des déplacements interroge les moddités de I'intervention et |’ organisation des
services. Comment répondre adégquatement & des populations qui bougent, difficiles a
rgoindre, difficiles & connaitre? Comment définir et comprendre leurs besoins e mettre en
place des interventions? Etant donné que le contact entre les intervenants et les personnes
peut ére trés bref, trés ponctud, les intervenants indiquent qu'il est pafois maasé d avoir
une perception précise et juste du type de difficulté rencontrée par la personne. Pour les
personnes de passage, il est fréguent de proposer des réponses aux besoins de base qui
peuvent ére données dans I'immédiat. Ceux qui se déplacent n'offrent que peu de prise
pour lamise en place d'intervention d’ un autre type.

Les dynamiques qui paticipent a I'émergence de [l'itinérance sont variées. Pami les
facteurs évoqués pour expliquer la production de I'itinérance en Montérégie, on cite la
pauvreté, les difficultés du marché du logement, une faiblesse ou une absence de réseau de
support, un faible capitd socid et culturd (difficulté a organisr un budget, isolement,
fable estime de so0i), des problemes de santé mentde ou de toxicomanie e enfin,
I’organisation méme du systeme d'aide. Tous ces facteurs concourent a I’ gpparition des
gtudions ditinérance. Le phénomene se transforme e serait en expansion, auss les
organismes sont confrontés a une grande diversté de Stuations On assise a une
augmentation en terme de nombre mas auss en teme de populations touchées:
rgeunissement e vieillissement de la dientde (45 ans & plus). Parmi les plus jeunes, la
sous-scolarisation (moins d'un secondaire V) est frgppante tandis que, d'une maniére
générde, ce